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高校班主任大学新生管理服务工作探讨
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（湖北铁道运输职业学院　湖北　武汉　430070）

【摘　要】作为高校教育教学和管理工作最前沿的服务者和管理者，高校班主任在高校教学工作联系学校和学生，是重要的

桥梁和纽带。高校班主任素质的高低直接影响，甚至决定高校全面贯彻教育方针和推进教学计划的程度，班主任工作事无巨细，

涉及方方面面，面对新形势、新要求、新目标，做好新班主任工作，提出了全新的挑战。
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一、多方面了解学生，掌握基本情况

查阅档案了解基本情况。每个人的档案是记录学习和成长

经历的最好资料，新生入校后，要对每一个学生的档案进行认

真阅读，详细了解和掌握每个学生的出生背景、家庭情况、学

习经历等基本信息。

观察言行深入了解。班主任要锻炼细心能力和习惯，做个

有心人，及时发现学生的心理和思想细微的变化，比如，可以

通过班级课外活动、体育比赛等形式观察学生，从学生的一言

一行中，洞察其内心世界，进一步对学生的心理进行掌握，加

深感情。

建立与学生家长沟通制度。大学生的身心还不算成熟，依

然需要监护人的理解在一般情况下，需要随时将学生在校的基

本情况传递给家长。要按照学校要求与家长建立长期的、常态

化的报告机制，定期或是不定期向学生家长沟通班级学生在校

内的表现。

二、狠抓入学教育，尽快熟悉环境

引导学生尽快熟悉学校情况。将本校的基本情况整理好，

以文字或 ppt 的形式对学生进行介绍，一方面，要全面介绍学

校和院系基本情况，系统介绍学校和学院发展历史，学校的规

章制度，基本食宿、学习环境的构成，让新入学的学生对学校

和学院有大致的了解。另一方面，要突出介绍所学专业情况，

学生在学校主要是学习，最终要通过对专业知识的学习提升自

身能力，要突出介绍所学专业的前景、职业规划等，让学生对

学习方向和未来发展有个比较明确的心里预期。

引导学生尽快转变角色。首先，要从学生心理方面着手，

引导学生主动转换角色，通过班会和集中讲座、研讨交流等形

式，邀请心理老师从专业的角度进行系统化讲解，引导学生加

深对大学的正确认识，在思想上、学习上、生活上等方面与之

前初高中的经历有所区分，科学合理安排大学生活、学习。其次，

要在学习转变上加强引导，大学学习要转变学习的方式，尤其

是在学习形式上，由被动变为主动，由纯理论性、教科书的学

习到实践性和社会性的学习，引导大学生端正学习态度，锻炼

良好的学习习惯。

引导学生向“社会人”转变。大学生虽然仍然是“学生”身份，

但是作为成年人，应该学会慢慢的向社会人转变，这也是为今

后走出学校，更好融入社会的前期锻炼。班主任不仅要以老师

的身份引导学生，更要以过来人、社会人的角色去指导学生，

让学生不仅要关注学习本身，还要学会如何做人，如何做一个

对社会有用的人，如何更好的调节自己，以便适应整个社会大

的环境。

三、进行理想教育，树立正确理念

高度重视学生的课外实践能力，通过实践能力的提升引导

学生全面发展。要多组织开展形式多样、内容健康向上的文艺、

体育、学术活动，更加突出提升学生智育、体育、美育中，融

入理想信念教育。

将理想信念教育与新媒体相结合，高效运用手机、校园网

等新媒体、自媒体渠道，全方位、多角度宣传先进文化，系统

性的将马克思主义理论和新时代中国特色社会主义思想对大学

生进行传播，引导大学生主动关心时政、关注时事。

开展多种实践塑造大学生理想信念教育。实践活动是接触

外界、了解社会的最好途径之一，除了理论知识，还要有计划、

有安排的推进社会实践，将实践活动作为大学生学习的重要内

容。要引导大学生主动、积极参与实践活动，组织好学生乐于

接受的活动，在实践中看懂、掌握社情、体察民情，不断丰富

和扩展自己的社会知识，为今后走入社会、更好更快融入社会

打下坚实基础。

四、推进班级建设、强化集体荣誉

要选配好班干部。基于高校班主任有限的时间和精力，短

时间内全面掌握所有学生的全部动态不符合实际，需要在外界

寻求合适的帮手，就要发挥班干部的作用，可以说，班干部的

素质高低直接决定了班主任管理和服务班级学生工作的好坏。

班干部的选拔要严格标准，要选择作风正派、奉献精神较强的

学生来担任，同时，刚刚组建的新班级大家相互不熟悉，班主

任可以事先通过查阅档案、军训观察等方式，临时选择几人，

再通过进一步考察后，临时指定班干部，经过一段时间的磨合，

在学生之间、学生与老师之间有了一定了解后，进行全体学生

的民主选举、推荐，确定大家公认的班委成员。  

要培养团队精神。班主任要在集体主义思想教育方面发挥

引导作用，通过各种方式，组织各类形式多样的集体活动，带

领班级全体学生开展，通过活动的举办增进集体荣誉感，不断

培养学生热爱集体、融入集体的浓厚情感，引导学生将班级这

个家庭经营好。同时，要管理好学生所在宿舍，教育引导大学

生相互关心、帮助自己的室友，开展文明寝室、卫生寝室的评比，

以流动红旗的形式鼓励大学生主动维护寝室的卫生、团结的氛

围，进而增强全班学生的凝聚力。

五、关心学生状况，做良师益友

（一）把关心做细一点。学生到校后就会把学校当成自己

的家，大部分时间都是在学校里面饮食起居，难免会遇到一些

问题和麻烦，比如，学生生病，班主任就要主动嘘寒问暖，积

极看望；学生生活遇到经济方面困难，班主任要主动协调公益

性岗位，帮助学生勤工俭学，通过班主任实实在在的行动让学

生感受到家的温暖。

（二）把关爱做久一点。大学对一个人的影响是一生的，

学生对大学的感情很大程度取决于班主任的工作是否得到认可，

在校期间，班主任要主动的关爱学生，把学生当成朋友看待，

毕业前，细心指导学生对今后道路的选择，提供良好的建议，

毕业后还要时刻与班级学生保持联系，代表大学掌握学生的动

态，让学生时刻感受到自己学校的关爱。
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