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重大突发公共卫生事件下心理援助机制的构建研究
练惠萍　严宁宁

（山东协和学院　山东　济南　250109）

【摘　要】近几年社会上出现了突发性公共卫生事件，此种事件的发生，提醒了人们在面对突发性重大公共卫生事件灾难时，

需要更加小心的照顾好自己，并且力所能及的为他人贡献自己的一份救助力量。突发性公共卫生事件，这一概念是指突然发生造

成或者可能造成社会公众健康严重损害的重大传染病，这些群体性不明原因疾病，重大食物和职业中毒以及其他严重影响公众健

康的事件。而在此类型公共卫生事件发生的过程中，不仅给人们身体健康带来了一定的损害，从某种程度上对人们的心理健康造

成了一定的伤害，且随着时代的发展，现今社会条件下人们的情绪满足不再具有现实意义的表现，即从某种程度上来说，人们总

是对日常生活抱有部分消极负面情绪且不可自我消解。所以在此种基础条件下，帮助人们提供一定意义上的心理援助和心理救助

是相当重要的，而本文就是针对重大突发公共卫生事件下心理援助机制的建设进行研究，通过分析如何更好地建筑心理援助机制，

帮助人们解决可能存在的心理问题和心理疾病。
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一、研究重大突发公共卫生事件下心理援助机制的构建的

意义

（一）提高人们对心理问题的重视

传统社会条件下，大多健康救助情况多指侧重于受伤害人

的身体健康救助，其并不侧重于受伤害人的心理健康机制建设。

所以从某种程度上来说，我国大部分群众的心理机制建设是不

完善的，而又因突发性公共卫生事件具有一定意义上的不确定

性，所以其在对人民进行伤害活动时不能确定其形成的全部伤

害。但也正因如此，重大突发性公共卫生事件给人们所带来的

伤害，不仅仅是具象化的人体表面健康情况，也可能存在一定

程度上的心理伤害。所以在此种条件基础上，对重大突发性公

共卫生事件下心理援助机制进行建设是十分重要的。通过建筑

一定的心理援助机制，帮助人们消解已存在的负面情绪，且在

面对部分突发性公共卫生事件中稳定人们的心理情绪，帮助其

完成心理建设，以提高人们对心理问题的重视为基础，进一步

完成救助群众各类型健康工作的落实。

（二）增强心理援助机制效用

传统社会条件下，人们对其可能出现的心理问题并不具有

一定意义上的重视力度，且从某种程度上来说，人们对于心理

问题的发现与治疗过程是十分排斥的。而这一情况也不可避免

地导致了现今社会条件下，人们总是具有很大含量上的不能消

解的负面情绪，尤其是在出现重大性突发公共卫生事件中，该

种事件的发生除了对人们的身体健康造成了部分不可挽回的影

响，其也对部分人群的心理表象做出了一定的伤害。所以在此

种基础条件下，应大力建筑重大性突发公共卫生事件下心理援

助机制的建设，以增强心理援助的机制效用为主要目的，帮助

人们解决可能存在或已经出现的心理问题。让人民群众正视自

己的心理问题，才能使其受到的心理伤害，得到妥善有效的解决。

（三）加强救助力量的表现效果

在传统社会条件下发生突发性公共卫生事件时，国家所贡

献出的主要救助力量，大多是注重受害人群的身体健康救助，

其并不侧重于受害人群的心理健康建设。且在传统社会条件下，

人们对可能存在或已经产生的心理问题并不足够重视，这也导

致了随着我国社会时代的高速发展，大部分人群具有一定意义

上的不可消解的负面情绪，且这一情况已经成了生活的常态。

所以在此种基础条件下，在重大突发性公共卫生事件中只应用

身体健康救助机制，并不能全面满足并解决人民所受伤害问题，

所以，在此条件下，应大力加强重大突发性公共卫生事件下心

理援助机制的建设，对人民群众进行一定的心理行为干预和心

理援助，帮助其得到更全面、更完备的救助，以此更进一步解

决公共卫生事件所带来的不良影响。

二、推进重大突发公共卫生事件下心理援助机制的构建工

作落实的有效策略

（一）加强政府主导和引领作用

为了更进一步推进重大突发公共卫生事件下心理援助机制

构建工作的落实，应加强政府主导和引领作用，通过政府出台

相关政策，帮助心理援助机制构建工作确立明确的工作导向和

可能应用的工作步骤，以此更进一步推进该工作的有效落实。

（二）完备心理援助建设机制

传统社会条件下心里援助机制的建设，大多是指依靠社会

部分力量完成心理救助力量建设，而此类力量所能救助的人群

极少，并不能发挥根本的职能效用。所以若想进一步推进重大

突发公共事件下心理援助机制构建工作的落实，应完备心理援

助建设机制，通过体系性的心理援助建设机制帮助可救助的力

量实现效果最大化，以此促进心理机制建设的发展。

（三）号召社会协调合作支持

心理援助机制的建设，若想实现救助效果最大化，光靠一

部分或者几部分的力量是没有效益的，所以若想进一步推进心

理援助机制建设工作落实，应号召社会各力量进行协调合作，

通过实现群体力量最大化来支持心理援助机制的建设，才能有

效推进心理援助机制建设工作的开展。

三、结语

总之，现今社会条件下，人们的心理问题已经具有非常严

重的表现。且通过此次事件中人们所表现出来的心理建设和心

理能力来看，重大突发性公共卫生事件中建筑一定基础上的心

理援助机制是相当重要的。通过对重大突发公共卫生事件做心

理援助机制的建构进行研究分析，可进一步提高人们对心理问

题的重视，也可在研究心理援助机制的过程中，进一步提出可

增强心理援助机制效用的有效方法和策略。此外，在重大性突

发公共卫生事件中，除了需要救护受伤害人的身体健康，还应

注重其心理机制的建设，所以在此基础上推进公共卫生事件下

心理援助机制的构建工作可有效加强救助力量的表现效果。所

以重大性突发公共卫生事件下心理援助机制的构建工作应该得

到大力落实。
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