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公共管理中自媒体应用的作用分析
刘俊松

（韶光学院　广东　韶关  512005）

【摘　要】现代社会中发达的网络系统对我们的生活中产生了很多深远的影响。随着网络的出现新兴行业逐步发展起来，如

信息处理、新闻行业、短视频行业，当然最重要的是自媒体的出现以及运用在日常生活中越来越重要，是日常人们在劳累一天、

茶余饭后消遣的重要方式。本文重点就在新媒体环境下如何促进公共管理提出一些自己的看法。
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一、自媒体运用在公共管理中的作用

自媒体很好的促进了实时新闻的传播，对于当前热点事件，

新闻报道做到了传播速度快、即时性强的特点。较纸质报纸来

讲避免了信息传播繁琐以及新闻实效性等问题，在新媒体出现

后很好的解决掉了这些弊端。对于时下热点信息能够做到跟踪

报道，将某件事情及时的展示到大众的面前，确保了百姓在第

一时间获取到实时信息。随着自媒体的出现并传播到寻常人家，

发布的内容也逐渐的出现了多样性特征，由最初的新闻报道，

再到现在的衣食住行、日常生活的点滴。对使用者有着深远的

影响。现在自媒体团队逐渐成型走向正规化，团队中所需的人

才也开始多方面发展。

发展自媒体在让寻常百姓丰富业余文化的同时，也促进了

我们国家形象的有效传播，在过去我们弘扬自己五千年文化以

及当下的政策法案时，传播的途径只能使用报纸、电视的方式，

对传播的内容也作出了和严格的把控。由于现在对自媒体信息

传播的把控力度不强，除了正确引导三观的信息之外，许多不

良的信息也随着自媒体自身的发展速度传播的越来越广。不少

无良自媒体作者发布不正当的言论，或者恶意引导未成年人往

不良行为发展的信息也接踵而至。除了这些，自媒体所承载的

角色是一个“信箱”的角色，好多有关部门做出的一些有关决

策，在过去不能及时的得到民众的反馈，在当下网络日益完善

的生活当中能够实时的得到反馈并将决策第一时间反馈给大众。

运用自媒体平台，让群众了解到政府公共管理的不易，并将不

良信息筛选做出及时纠正，避免对社会造成影响，促进了自媒

体与公共管理之间的关系，同时也净化了网络 [1]。

二、存在的问题

如果新媒体平台在信息传播过程使用不当，也会出现一些

有损民族自尊心、民族利益以及国家形象的内容。这样下去所

传播的内容将失去真实可靠性，引导未成年以及大众做出有损

自身利益的事情。加之未成年人辨别是非的能力较弱，对于一

些新奇的事情充满了好奇，这给社会的公共管理增加了管理负

担。如果信息传播力度过大，不加以管控，那么我们的生活当

中将充斥无穷无尽的有害信息。更有甚者如“祖安文化”、“伪

娘文化”将成为小孩儿模仿的潮流。我们不妨试想一下生活中

每天充斥着脏话、男生无一点阳刚之气的画面，这对社会生活

中带来的不良影响是很大的。少了文明用语，多了粗鄙之言，

少了阳刚之气，这样的自媒体环境是所有人都不想看到的。再者，

如果自媒体信息传播管理不当，将给公共社会管理带来严重的

工作负担。

网络的普及为民众的生活带来了便捷，很多民众习惯于将

自己对某件事的看法发布在网络上，与网民共同交流。网络信

息透明的特点，使政府的工作环节，展现在了所有民众面前。

人非圣贤，岂能做到十全十美，繁杂的工作量会导致政府难免

会在某个环节上出现问题，此外，很多民众将自己的不满和愤

懑通过自媒体平台进行宣泄，无疑加大了公共管理的工作量 [2]。

新媒体平台的出现本身就存在诸多的问题，例如：内容信息审

核员在审核信息时，审核流程不严格，将不当信息和违法言论

误通过，将这些舆论散播到网络上，再由民众将舆论扩大化，

引起不实舆论的狂潮，对社会的影响也是毋庸置疑的。

三、真实事件在自媒体平台引发的不良影响

今年十月初，连续降雨对多地造成了深远影响，在某微博

和某短视频平台上都出现了相关的报道。同时许多自媒体用户

纷纷为家乡受灾地区发声希望能够上热搜让大家关注这件事。

并且将一些驰援受灾地区的相关视频发布在网上。许多人在这

些平台上对发帖的人进行谩骂，一时间弄得沸沸扬扬。某微博

平台出现了一些有关山西地区受灾的不当言论。诸如：“山西

都被淹了，送往十四省供暖的煤炭能及时送到吗？”又如，“不

就是被暴雨淹了吗，有必要天天求着上热搜吗？”一时间所有

人都忘了一方有难、八方支援的精神。某博主就这件事在平台

就此事发布不当言论，一时间物议沸腾。被公安机关查到后依

法对其进行了处理。又如：前段时间一直上热搜并被央视等多

家平台点名批评的风某逸，在某直播平台，直播风格以“伪娘

文化”为主，一时间“吃桃桃，好凉凉”等话题充斥了全网。

不少老少主播纷纷效仿，在网络传播过程中带来了不正当的影

响 [3]。这两件事告诉我们，在高度发展的网络当中，要以保持

正确的网络素养和遵守网络相关规则为前提，不能将网络当成

法外之地，网民享有言论自由的权利，但不是任何言论都能够

发布。不正当的言论不仅会影响部分未成年人的身心健康发展，

同时许多未成年在使用网络过程当中缺乏辨别是非的能力，会

因诱导盲目跟风，将不良的言论或行为当成一种潮流。网络在

丰富我们日常生活的同时也约束着我们的一言一行。我觉得在

网络上应当发布一些积极向上、拓展性的信息，而不是对社会

与生活中有危害的言论进行大肆传播。

四、管理办法及建议

（一）提高公关管理对相关的制度

传统自媒体在信息传播过程当中信息管控力度较高，一些

相关信息得不到很好的反馈。而现在网络自媒体平台的高度发

达，使民众的主动性与话语权在管理的过程中受到了阻碍。我

们在监管过程当中应当加大对信息安全性的筛选，将有价值的

信息呈现在大众眼前，对于不良信息与虚假谣言的传播加大管

控力度，深化信息审核部门的审核流程，将审核流程中被误传

播的不实言论应当进行多次筛选。争取将这些不利于大众的舆

论遏制。其次在管理工作当中，应当注重民众的反馈，并对反

馈的内容加以重视。同时在传播信息的过程当中，我们应将有

价值的信息反馈给大众。制定有关信息安全的法律法规，对有

害的舆论进行惩处。

（二）建立实名制相关的法律法规

凭借着较为宽松的管理政策，自媒体平台在近年来迅速发

展成为公众发表自身意见的重要媒介，由于对实名制的管理制

度并不是很到位，很多的言论都是以匿名的方式发布并传播，

找到责任人无异于大海捞针。这也使得诸多人以匿名的方式大

肆发布不当言论以及有损国家形象、民族团结的信息，引起了

恐慌和舆论热潮。使得很多网友在发布不当言论之后依然逍遥

法外，得不到法律的惩戒。我个人的建议是加大对实名制度的

完善，限制未完成实名认证的网民在自媒体平台上的部分功能，

仅对匿名用户开通信息浏览功能 [4]。对网络法规的管控力度加

深，这样可以对言论不当的用户进行相应的法律惩处，提升发

布者自身的责任意识，提升百姓在使用网络过程当中的满意度。
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（三）加大监管力度，提升用户的责任意识

在大数据时代，网络媒体成为了主流的信息媒介，逐渐替

代了过去传统式的媒介，使得部分百姓足不出户就能了解到想

要了解的信息。自媒体成型之后，由于管控松懈，不少人打着“言

论自由”的口号在网络上大肆宣扬各种不正当观念，将部分违

规观念扩大化，使得网络成为了“垃圾场”，混乱不堪。我们

应当在原有的监管力度上再次优化相应的规章制度，将不适用

的规章去除，严格把关信息发布的安全性，对不利于市民身心

健康的内容及时删除。另外，加强国民的自身责任意识，将《网

络信息管理条例》和相关法律进行全民普及，使其认识到问题

的严重性。对于匿名用户者限制其发布言论功能，以免发布不

良信息引导民众产生不良观念。民众既是受益者，也是发布信

息的责任者，在发布言论信息的同时也要承担相应的责任。

（四）对信息进行安全分级

信息安全是当代社会中重要的课题之一，信息把控力度将

决定网络环境的发展进程，对于发布的信息，我们应当在筛选

过程当中完成对信息的安全分级。这不仅能够对信息进行归类，

同时也降低了信息审核部门的工作强度，对于民众所发布的信

息言论能够进行快速归类做到无差错删除。也可以面向民众普

及信息安全分级的相关内容，使民众能够对信息安全的相关内

容得到进一步认识，让民众在发布信息时有一个安全性概念。

（五）做到依法治理

大数据背景下，任何有关网络的发展都有两面性，谁也不

能做到一丝不漏，使用网络要能够让民众亲身参与进和谐网络

环境的建设当中。依法治理网络乱象是现今重要问题之一。谁

也不能做到十全十美，一些负面的新闻会对国家形象和社会的

安定带来重大影响，因此，必须要加强对法律法规的完善，让

民众一同参与进相关法律法规的建设当中，汲取民众反馈给相

关部门的意见或建议共同完成对网络相关法规的建设。司法机

关也应当加强对网络的法制治理，民众要能够自觉学习法律知

识，增强对法律的认知，做到全民守法，养成依法使用网络平

台的习惯。

五、结束语

网络是代替传统媒介的重要发展方向，也是大数据时代的

发展趋势，任何人不能阻止网络的神速发展。新媒体带来的

信息传播方式，如一把双刃剑，对此，应当在政府机关和民

众的自我约束下共同管理网络带给我们的弊端。我们应当在

享受网络给我们带给我们便捷的同时，时刻把握好言论的尺

度。这篇文章从自我规范、法律监管和有关部门的监管角度

探讨了这个问题，也希望诸位读者能在阅读完后对自己的言

论尺度进行把握。
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的信任是比较关键的，给教师一定发展空间，让教师可在教育

岗位上发光发热。

（四）给教师贯彻专业教学与人文教学的一体化理念，强

化职前培训质量

小学学校在培养教师人文素养过程中，主管单位要及时创

设完整的机制，首先是优化教学资源，课程安排要体现以人为

本的思想，学校围绕新课改的本质，大力进行教师教学改革，

内化教学的人为内涵，通过实践类型的课程设置与小本类型的

课程设备，调整小学教学模式，处理专业课程教学与人文建设

互相偏离的情况。同时形成学校人文教育评估方案，现代化的

教学评价要凸显学生主体地位，在培养小学教师的人文素养期

间，也要尊重教师的思想建议，促使教师的能力与学生能力一

同发展 [6]。在此阶段人文评价内容要包含专业教育以及人文教

育是否有效融合，还要包含教师在教学期间是否渗透人文精神

等，由此学校主管单位全方位引导教师，辅助教师形成良好的

人文素养，创设教师人文成长的优质环境。

四、结束语	

综上所述，纵观柳州市小学教师的人文素养培养现状，目

前的教师人文素养整体水平有待提升。不管是教师自身还是

教育主管单位，都应树立高度的认知。尽力服务好学生，通

过先进的信息技术革新教学思想和教学理念，贯彻立德树人

的理念创设教学体系，不断发展教师自身人文素养，这样在

教学中不仅可强化学生对知识点的掌握，还可培养学生良好

的品质。
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