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浅谈对于新形式下的档案管理的创新服务
李　丽

（新乡职业技术学院　河南　新乡　453000）

【摘　要】大数据时代的到来，给我国市场经济建设的稳步推进带来新的契机，档案管理工作也因此而获得了创新式的进步。

本文以档案管理为主要参考点，围绕大数据时代的新形势，首先简要介绍了档案管理工作的相关概念，然后分析了创新档案管理

服务的一些方法与手段，最后探究了创新档案管理服务的有效举措。希望本课题的探讨，能够为档案工作的顺利开展提供一些借鉴。
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引言

随着全球经济进步与大数据时代的到来，人才管理与大数

据技术产生了交互，并应用于档案管理之中。作为人才信息存

储与管理的重要凭证之一，档案资源对每一个公民的基本信息

进行了大范围的登记与存储。然而我国当前的档案管理工作还

潜在着一系列的问题，这些问题制约了档案管理服务水平的提

升。为了更好的提高档案管理的应用范围和服务水平，在大数

据的大环境下，进行档案管理模式的创新，提高档案管理工作

人员的专业素养和综合素质，具有划时代的意义。

1 档案管理工作相关概念简述

1.1 档案管理的发展

从现实应用的角度上来说，档案管理工作的形成来源于对

人事相关资料的保存，长久以来人们习惯于把具有参考价值的

人事资料进行汇总与保存，其目的是为以后的参考与应用提供

有效的凭证。随着时代的进步，档案管理的内容日渐增多，其

管理的方式也发生了转移，从最初的人员基本信息存储，到如

今的全方位、多层次的信息累积，人员信息不再只是存放在档

案馆中的实物，更多的是电子个人数据信息。

1.2 档案管理工作的作用

一直以来，档案管理工作都非常重要。它是对人的现实工

作的记录与考察，也是提高人才流动与交互的最佳手段。用人

单位通过档案信息，对人才进行考核与任命，并把人员的优秀

业绩（或过错）写入档案。而在大数据的新时代，信息技术伴

随市场经济而迅猛发展，各单位对人才的需求与日俱增，在数

字化时代启动高效的档案管理工作，对于人事工作而言，具有

极为重要的作用。

2 当前档案管理潜在的一系列问题

长久以来，我国的档案管理在信息化与数字化发展方面，

花费了大量的时间与经历。经过多年的努力，数字化管理获得

了一定的成绩，但也潜在着一系列的问题与缺陷。这些问题汇

总起来，主要表现为以下几个方面：

2.1 工作人员专业素养偏低

数字化建设的前提是以高素养专业性人才为支持，但是与

其它行业不同的是，从事档案管理的工作人员普遍具有年龄结

构老化的现象，也就是说档案管理部门的工作人员一般都是大

龄人员。这些工作人员由于对数字化信息的掌握情况偏差，导

致在工作过程中更加偏向于使用传统的档案管理模式。在进行

档案记录与存储时，并没有高效的利用大数据信息和多媒体数

据，而是通过纸质档案 +office 办公软件的方式进行人员信息

的管理，这就从本质上限制了数字化平台的应用，降低了数字

档案管理体系的应用广度。

2.2 数字化应用程度不强

大数据时代为各个不同产业平台的紧密联系奠定了基础，

提供了有效的保障。但是，与其它行业不同，档案管理平台主

要负责的任务是对人员信息的管理，因此具有极高的保密性。

这就使得档案管理无法直接与大数据信息平台进行互联，更不

能直接采用数据共享的形式进行人员档案信息的分享与应用。

最终，档案管理的信息化与数据化发展受到了一定的影响，其

应用程度也备受限制。

2.3 顶层设计功能缺失

为了推进档案管理的服务建设，智慧平台以及云服务等服

务技术都处于初步实践状态。但是，由于档案管理平台的顶层

设计还有一定的不足，导致服务平台从某种程度上来说，还比

较肤浅，很多工作都是立足于表面层面的服务。数据化技术的

进一步和深层次应用，并没有在档案管理体系中得以更高效的

体现，从而造成了一定的资源浪费。

3 创新档案管理服务的方法与手段

3.1 创新档案管理服务的重要性

在信息时代的进步与发展过程中，创新技术贯穿于各行各

业不同领域之中。同样的，档案管理工作也需要在创新中寻求

更好的发展。传统的档案管理服务，无论是从服务体系还是服

务效果来说，都对档案管理的工作机制产生了负面的不良影响。

信息化与大数据时代的发展，要求工作人员把 WWW 互联网与档

案资料的检索与查阅紧密联系到一起，并结合保密算法等方式

来强化档案信息的安全性与可靠性。只有走在时代的前沿，把

档案管理工作与时代新技术相结合，才能够更好的促进档案管

理工作的进行，也才能够更好的服务于相关的人事工作处理事

务。信息技术在档案管理工作中的创新与发展，对我国市场经

济的建设具有着极为重要的作用。

3.2 创新档案管理服务的有效举措

3.2.1 构建数字化、规范化的档案管理体系

积极完善档案管理体系，针对当前档案管理平台的缺陷与

不足，进行管理制度的创新，进一步推进人员信息档案的数字

化建设，从行业内部实现人事资源数据信息共享。在档案信息

共享、互联的基础上，根据保密级别的不同，设置不同级别的

数据信息保密规范，建立标准的个人信息存储规范体系。在档

案管理规范体系下，各部门可以根据自身的需要进行大数据化

的人事信息存储、调用、修改与管理。把大数据与行业相结合，

能够更高效、更准确的把人的需求与信息的调用相结合，也才

能够真正意义上的实现全数字化的档案管理。

3.2.2 树立正确的大数据思维

结合大数据时代的背景，进行档案管理，首先要求管理服

务具有大数据化的思维。把数据信息以资源的形式进行存储，

把人员的档案信息作为数据的载体，全面建立大数据思维，通

过多种手段进行多元化的数据库归档，建立完善的大数据档案

信息资源。同时，在对档案数据进行目录记录和索引时，也要

实现相关数据的大数据化和全面化。使得档案信息能够满足用

户需求的同时，更加具有智能性与安全性。在网络时代的今天，

大数据信息的采集是多终端的，数据信息的真实性与可靠性变

得越来越不可测。因此，在进行档案信息归档时，必须对数据

终端进行有效控制，确保大数据信息的准确性与安全性。

3.2.3 建设智慧档案馆

档案的数字化建设过程中，要全面推进档案数据的信息化

与智能化发展。将大量复杂的信息，以数据的形式进行存档，

并转化为电子数据，再通过电子数据的分析，获取科学的数据

节点，量化不同数据指标，能够使档案信息更加智能化，更加

适用于人事信息的管理，也更能够提高档案管理的服务性能。
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混图谋不轨，赐毅死。乙丑，刘裕帅师袭荆州，裕参军王镇恶

攻陷江陵，刘毅兵败自杀。在消灭政治对手刘毅后，刘裕上表

请求皇帝下诏：“州郡县吏，皆依尚书定制实户置。”通过冻

结“流动人口”，下令精简各地劳役，安定民心，为“土断”

做进一步铺垫。

义熙九年（413），彻底清除异已后，边疆相对安宁，开展

“土断”水到渠成。于是，刘裕在二月自江陵回建康的途中上表，

请求“土断”。沈约《宋书》载，义熙九年（413）“二月乙丑，

公至自江陵……先是，山湖川泽，皆为豪强所专，小民薪采渔钓，

皆责税直，至是禁断之。时民居未一……于是依界土断，唯徐、

兖、青三州居晋陵者，不在断例。诸流寓郡县，多被并省。”

（三）“义熙九年（413）”，三月正式开始“义熙土断”。

沈约《宋书》载述“义熙中土断”，如果是指三年前的“义

熙六年（410）至义熙八年（412）”开始，在性质上是属于先

斩后奏，对于一手遮天的刘裕来说，他没有这种必要。

更重要的是，在义熙九年之前，刘裕操控下的东晋仍然处

于内忧外患状态。北有南燕侵扰，南有卢循叛乱，内有政治对

手刘毅、诸葛长民等虎视眈眈，他还不可能腾出手来做“土断”

这件大事。

根据对《中国行政区划通史 • 三国两晋南朝卷》行政区划

调整统计，义熙九年（413）“土断”涉及 4 州 20 郡 77 县。其

中山阳郡、历阳郡、义安郡 3 郡为新置，旧郡复置 15 个，改属

郡 2 个，新置县 12 个，旧县改名 3 个，旧县复置 56 个，旧县

改属 6 个。旧县更名 3 个，分别是射阳县更名山阳县、盐渎县

更名盐城县、褒中县更名苞中县 2。

可见，“义熙中土断”，不是少数侨流郡县省并的局部动作，

而是根据战争形势发展需要的全国范围内统一行动。

五、盐渎更名盐城的时间推断为义熙九年（413）农历三月

《宋书 • 武帝纪》载，刘裕为防不测，于义熙九年（413）

二月底的最后一天深夜潜回健康。次日，即三月初一上午，施

计杀了前来拜见他的最后一个政敌诸葛长民。

刘裕上表“请求土断”的时间是返回健康途中的二月。以

其一贯雷厉风行作风判断，“土断”的具体时间肯定是在翦除

诸葛长民后的三月上旬迅速展开的。

四月，晋安帝的皇后死了，刘裕就上表请求（实际上是命令）

2　 周振鹤《中国行政区划史 • 三国两晋南北朝卷》（上），P807-890 页，复旦大学出
版社，2015，上海。

晋安帝撤销皇后享有的临沂、湖塾一带原用于资助其化妆品开

销的 40 顷良田赏赐穷人。

整整一年，“土断”就实行得差不多了，刘裕也在这年开

始恢复经济，增强国力。

故而，综上推断，盐渎更名盐城的时间为义熙九年（413）

农历三月。

义熙十年（414）以后，东晋政治安定，官民休养生息，国

家安宁。420 年，刘裕建宋代晋。

六、结语

盐渎历经多次战乱而废县、重置和改名，史籍佚失，明万历、

清光绪、民国和解放后所修《盐城县志》及编纂《盐城市志》

时，想了解盐渎县更名盐城县的具体时间尚不具备条件。而今，

中国古代政区研究取得长足进展，学术界对两晋政区设置已有

较为清晰的认识；一些刊载两晋南朝行政区划信息的出土文献，

为了解晋末南朝政区面貌提供了宝贵资料。

随着科技进步、考古发现和历史研究深入，相信关于盐渎

县更名盐城县的历史信息会有更多发现。
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因此，智慧档案馆的建立，能够给档案管理体系带来新的生机，

在推动数字化档案信息建设的过程中，获取更高效的服务能力。

3.2.4 完善人才培养及管理机制

在进行数字化的档案管理平台建设时，为了更好的促进平

台的推广与使用，需要针对性的培养大量的档案管理专业人才。

这些人才不止需要具有档案管理相关技能，更需要具备数据化

应用与管理的能力。同时，聘用大量的年轻后备人员，提高档

案管理人员的专业素养，使其满足档案管理云平台的需求。在

人才管理过程中，以大数据为背景，创新档案管理的生态环境，

提高个人档案信息的共享性，把政府、企事业单位（或其他产

业工作）有机结合在一起，建立平等互动的交流平台，打造完

善化的档案管理数据服务平台，提高数字档案管理的服务水平

与工作效率，更好的满足客户对档案数据的实时需求。

结论

在科技进步和全球大数据化的新形式下，传统的档案管理

方式无法满足当前的服务性需求。档案管理平台的顶层设计功

能缺失、档案管理人员大龄化、档案管理数字化程度不强等外

在原因，给新形式下的档案管理带来了一定的负面影响。因此，

完善档案管理体系，强化档案管理云平台的应用力度，培养年

轻数字化应用人才，通过智慧档案馆的建设和大数据思维的建

立等方式，能够为档案管理体制带来新的生机。在创新时代的

今天，只有创新档案管理服务，才能确保档案管理服务工作能

够更好的适应客户的需求。
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