
152

2021 年 3 月  第 3 卷  第 3 期
 教育新探索 New Exploration Of Education 综合论坛

应急救援员心理创伤及健康调试策略
陈　琳

（湖南安全技术职业学院　湖南　长沙　410151）

【摘　要】应急救援员作为突发事件的一线工作人员，需要在高危环境、高强度状态下开展救援工作。本文分析了应急救援

员应该具有的特殊心理素质要求，对常见的心理创伤类型及产生原因进行了分类研究，并提出了培养高韧性心理素质、防止出现

心理创伤以及创伤后心理疏导工作的建设性意见，以期为应急管理系统建立应急救援员的心理健康管理体系提供借鉴。
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应急救援指针对突发、具有破坏力的紧急事件采取预防、

预备、响应和恢复的活动与计划。应急救援员被国际劳工组织

誉为“维护社会发展和人类抗击危害不可或缺的职业”，指的

是从事突发事件的预防与应急准备，受灾人员和公私财产救助，

组织自救、互救以及救援善后工作的人员。应急救援员由于其

工作的特殊性，需要与时间赛跑，在危险环境和高强度的状态

下开展工作，这对其心理素质具有特殊要求，而在极端状态下

工作过后，应急救援员也不可避免的会产生某些心理创伤，需

要得到专业的心理疏导。

一、应急救援员心理素质要求

《应急救援员国家职业技能标准》提出应急救援员必须“具

备一般智力，色觉正常，心理素质稳定，动作协调，手指灵活，

具有一定的空间感、计算能力和表达能力”等职业能力特征，

在三级、四级、五级应急救援员的技能要求中明确规定：应急

救援员要求能在救援善后中进行心理抚慰，能采取预防性措施

进行自我心理调节，能通过一定方法稳定遇险者情绪、能疏导

和缓解救援人员压力并能对参与应急救援行动的人员进行心理

危机干预。具体来说，应急救援员应具备以下心理特质：

（一）稳定的心理状态和顽强的意志力

心理状态是指人在某一时刻的心理活动水平，包括注意、

情绪、情感等。急救援员往往需要面对极端的环境和恶劣的条件，

以及各种危急的场景，甚至时血淋淋的画面，如果心理状态不

稳定，很可能被这些极端情况所吓倒，被恐惧、焦虑等负性情

绪所左右，无法完成救援任务。应急救援人员参与不同的社会

救援任务，肩负着保卫国家财产，护卫人民生命财产安全的责

任，每一名应急救援员都随时可能面临生与死、血与火的考验。

这就要求应急救援员在遇到困难时不退缩，能坚持下去，有恒

心和毅力。

（二）较强的沟通协调能力和团队合作能力

除了在危机情境下需要通过较强的表达能力来与组织涉险

人员快速疏散、撤离外，还需要通过沟通表达来安抚、稳定遇

难人员的情绪，帮助其理性面对。此外，在平常的工作中还应

具备一定的语言表达能力，能够讲解灾害事故自救互救的知识，

提高群众的应变能力。随着信息时代的深化，应急救援已经不

是仅仅凭借一己之力可以完成的任务，它需要一个团队的密切

合作来共同完成，所以应急救援员需要有较强的集体意识，具

有善于与团队成员团结协作，发挥团队精神、互补互助以达到

最大工作效率的能力。

（三）较强的责任感和使命感

应急救援是一项具有危险性的工作，需要做的事情往往是

需要舍弃一些个人利益的，需要有牺牲个人保全大家的舍生取

义的精神，这就要求应急救援员能够自觉履行自身职责，自觉

做好分内的事情，不因个人得失而损害集体利益。

二、应急救援员常见心理创伤及成因

（一）适应障碍

是指在明显的生活改变或环境变化时所产生的短期的和轻

度的烦恼状态和情绪失调，常有一定程度的行为变化，但并不

出现精神病性症状。应急救援员往往要接受应急性救援任务，

一声令下就需要奔赴生死现场，快速进入高度紧张的工作状态。

这种职场环境与其他类型职业的工作状态具有显著的差异，一

些刚入职的应急救援员难以进行身份的切换，不能适应高强度

的工作要求，产生烦恼、抑郁等情感障碍及退缩、生活无序等

行为问题，严重者会长期失眠、食欲不振，导致社会功能受损。

（二）急性应激障碍

是个体遭受到突发、严重的创伤性事件后数分钟或数小时

内所产生的急性应激反应，表现为躯体化不适、过度的紧张、

焦虑和恐慌、逃避、愤怒、失眠多梦等反应，严重时会使患者

的社会功能降低，如处理不当容易转为创伤后应激障碍。急性

应激障碍一般发生在灾后早期，在应急救援人员中发生率较高。

这一方面是因为一线的应急救援人员是第一时间到达灾难现场

的人员，面对的是最惨烈的灾难现场，受到的心理冲击是最强

烈的；另一方面是因为他们是离危险最近的那部分人员，虽然

有防护措施，但是感染风险还是很高的，稍有不慎就可能搭上

自己的性命，所以他们要承受的心理压力是巨大的。

（三）创伤后应激障碍

是个体在经历或目睹灾难性事件后延迟出现和持续存在的

精神障碍，创伤后应激障碍患者会出现记忆偏向、创伤记忆消

退困难、创伤记忆过度泛化等记忆功能障碍，也会出现注意解

除困难，工作记忆、认知灵活性和抑制控制功能出现缺陷，主

要表现为闪回症状、持续性回避和高警觉。该症状可能持续数

月或数十年，甚至伴随终身，此类患者会感受到明显的痛苦和

社会功能下降，给他们的生活质量带来严重的影响。Ellen J 

. 等报道参加 2008 年汶川地震救援的卫生应急救援人员中有

17% 发生了创伤后应激障碍 [1]，周淑玲等的调查显示天津港爆

炸事故一线应急救援医务人员 7 个月后 创伤后应激障碍症状

阳性率达到 19．5%[2]。应急救援人员在凭借顽强的意志力完成

抢险救灾任务后，在救灾现场压抑的各种情绪和各种未完全消

化的应激反应可能会在神经松懈后发生反刍现象，救灾现场的

惨烈景象、伦理上的两难抉择、救灾过程中的惊心动魄时刻都

可能成为救援队员反复回顾、思索的对象，如果没有专业人员

的心理疏导，很可能造成严重的后果。

三、应急救援员心理健康调试策略

（一）开展心理知识培训提高心理免疫能力

救援前，要对全体救援人员开展心理健康保护相关知识的

培训，告诉救援人员应对灾难心理反应的方法和技巧，提高救

援者的心理免疫能力。一方面打好心理预防针，告知救援人员

可能出现的灾难场面，使他们做好充分的心理准备。另一方面

普及必要的心理常识，了解如果在救援中出现焦虑、绝望等负

面情绪是正常的反应，可以进行自我心理调适，如果自我调适

无法解决，可以主动申请进行专业心理咨询和干预。

（二）进行心理弹性训练提高心理承受能力

通过模拟场景训练，对应急救援员进行心理干预，建立起

心理免疫机制，提升个体的心理防护能力，对一般刺激场景更

具耐受力，以更有利于其心理健康和救援工作效能的发挥。具

体训练方法包括自我心理放松训练、黑暗适应训练、高空适应

训练、阴森恐怖地带适应训练、火灾现场适应训练、伤残及尸

体处理适应训练、污腐脏臭适应训练、危险动物接触训练、本
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计学院，对该院的环境设计专业 2014 级、2015 级、2016 级毕

业生各选取一个班级进行了质量评价。通过已经建立的基于

AHP 方法的民办本科院校环境设计专业人才质量评价体系，对

选取的已经就业环境设计专业人才进行人才质量评分。收集并

统计《环境设计类人才培养质量评价表》，将所打分数加权平均，

得到三级指标的评价值。根据本专业的具体情况，规定评价分

值在 80 分以上的为优秀；分值 75-80 的为良好；分值 70-75 的

为一般；分值 65-70 的为较差；分值 65 分以下的为极差。

统计数据表明 2014 级代表班级优秀人数是 5 人，占

15.15%；良好人数是 9 人，占 27.27%；一般人数是 16 人，

48.48%；较差人数是 4 人，12.12%；极差的人数是 0 人，0%。

统计数据表明 2015 级代表班级优秀人数是 5 人，占 17.24%；

良好人数是 4 人，占 13.79%；一般人数是 14 人，48.48%；较

差人数是 6 人，20.69%；极差的人数是 0 人，0%。统计数据表

明 2016 级代表班级优秀人数是 6 人，占 20.69%；良好人数是 8

人，占 27.59%；一般人数是 10 人，35.48%；较差人数是 5 人，

17.24%；极差的人数是 0 人，0%。结合三个班的分配情况进行分

析，发现得分较高的毕业生往往能找到相对较好的工作（包括考

取研究生 3 人），较差的毕业生找到的工作相对较差，比如得分

最低的同学毕业时就一时找不到工作单位。可见上述对环境设计

类毕业生的质量进行量化评价是正确可行的，经的起实践的检验。

三、民办本科院校环境设计专业人才质量的提高策略

（一）在教学形式上

多元主体协同合作是用人单位、政府、实践基地、民办本

科院校等方面集合在一起，发挥各家所长，形成新的教学组织

模式。“合作、互换、交流”的新组织模式是提高民办本科院

校环境设计专业人才质量的有效策略。

以国家政府政策为导向，以用人单位的需求为目标，以实践

基地的环境设计实战为土壤，以民办本科院校环境设计项目教学

为手段，创建多维度的环境设计专业教学形式。紧密结合线上、

线下教学平台内容，联动环境设计项目课题申报机制，形成多元

联动的教学模式，形成教学服务于用人单位、服务于社会的创新

模式。从而提高民办本科院校环境设计专业人才质量。

（二）在教学内容上

在教学内容选取上，我们可以在前期基础课上增加美学、

哲学、历史、地理等领域的讲解，提高同学们对美的认识、对

艺术的理解、对文化以及历史的敬畏；在专业课上，我们可以

尝试修建性详细规划的渗透、建筑外立面设计的演示、家具设

计的尺度等内容的涉猎，提高学生们环境设计专业知识的广度

与深度，从而提升专业竞争力。在环境设计中，对于历史文脉

的探索，历史文化的传承是十分重要的，我们要把握其专业主

要特色，同时对国际上环保材料、以人为本理念，美好人居政

策等方面有一定的敏感度，及时渗透给学生们，让学生们的设

计与理念与潮流同步。在教学实践内容安排上，要摒弃传统固

化思维，积极创新，与景点、企业、设计院联动，让学生多接

触实际项目与工程，激发学生们的创作热情，走出去，在生活

中获取创作灵感，在真实的市场中进行设计实战。

四、结束语

本文从民办本科院校环境设计专业人才需求和培养现状出

发，确定环境设计专业人才质量评价体系，提出提高环境设计

专业人才质量的策略，以上对民办本科院校环境设计专业人才

质量评价有着十分重要的研究价值。
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体受伤体验训练等，需要注意的是，心理训练过程必须与救援

目标及救援任务的需要相结合，要以足够的专业基础知识学习

为前提，而且必须同时辅以较高强度的体能训练。在心理训练

过程中，还应又对应的测评和记录体系支持，必须配套有物理

安全保护措施，并由危机干预人员的监护，以确保训练的安全

无伤害性。

（三）即时宣泄压力保持心理活力

救援中，救援团队成员之间应相互支持、肯定鼓励，加强

交流。因为只有救援团队成员才能对某些特定的压力、情绪感

同身受。产生负面情绪的时候，救援人员一定要及早表达宣泄

出来，不能强忍。救援人员在救援过程中还应该注意适当的休息，

且休息时尽量避开受害者和幸存者，保证每天必须要有自己独

处泄压的时间。有条件的话，救援团队内部可以定期举行讨论会，

加强交流，让大家互相鼓励，宣泄负面情绪，在同质性团体中

更易产生共鸣，排解积聚的压力。

（四）及时心理疏导避免“二次伤害”

灾情过后，相关部门要组织参与救援的应急救援人员开展

团体性心理疏导工作，对个别出现严重心理问题的同志要开展

一对一的专业心理危机干预，及时疏导、处理队员的心理健康

问题，避免拖延导致压抑、积累，最终发展成为严重心理问题。

要着力保护救援人员，避免因为媒体报导等原因导致对其造成

“二次伤害”。如汶川地震时，女警察蒋敏在痛失父母和女儿

后仍然坚持工作，后来她在接受采访过程中多次晕倒。这在一

定程度上是媒体造成的“二次伤害”。

可以借鉴发达国家的做法，制订、完善一套可行的心理救

助计划,对存在心理问题的救援人员实施积极的心理健康保护。

如由国家支持，组织心理救助的相关研究机构成立专门的灾后

疏导团体等，让所有救援人员在参与救援活动后都能接受心理

诊断，从而确定是否存在需要被干预的心理问题。对于发生灾

后心理危机的人群，则提供专门的处理程序进行干预。

灾难终将过去，但在灾难中恪尽职守，在危急关头做出巨

大贡献的救援人员应该得到社会的尊重和关爱，其心理健康状

态也应受到社会的关注和重视。

参考文献：

[1]Ellen J S，Jun Y，Lise D M，et al．Risk factors 

forlong-term post-traumatic stress disorder amongmedical 

rescue workers appointed to the 2008Wenchuan earthquake 

response in China[J]．Disasters，2017，41(4) :788-802．

[2] 周淑玲，靳英辉，夏欣华，等．天津港爆炸事故受灾医

务救援人员创伤后应激障碍症状调查 [J]．天津护理，2018，

26(2):184-187．

作者简介：

陈琳，女，汉族，1980-8，湖南长沙人，湖南安全技术职业

学院，讲师职称，学生管理与保卫处副处长，研究生学历，硕士

学位，研究方向：主要从事大学生心理健康及职业健康研究。

上接第 152 页




