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高校图书馆利用微信公众号推广数据库培训的实践研究
——以内蒙古财经大学为例

何津洁
（内蒙古财经大学图书馆　内蒙古　呼和浩特　010070）

【摘　要】本文通过对内蒙古财经大学图书馆利用微信公众号开展数据库培训的现状进行调查，根据调查结果提出了数据库

培训推广改进策略。高校图书馆要打造优秀的微信公众号营销培训团队，推广数据库培训；开发图书馆微信公众号的多种功能，

增加数据库培训的吸引力；利用微信公众号传播广的优势，扩大数据库培训的影响力；利用微信公众号和学生开展积极互动，提

升数据库培训的实效。
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1 我馆数据库培训现状调查与分析

近几年来，内蒙古财经大学图书馆主要采用邀请数据库商

和本馆馆员开展数据库培训两种方式对读者开展数据库培训。

在培训期间向读者下发了《内蒙古财经大学数据库培训讲座活

动问卷调查表》，以便了解读者对数据库培训的真实想法和期望，

为提升数据库培训质量提供有力证明。共向读者下发 200 份问

卷，回收有效问卷 176 份。

通过调查可以看出：读者普遍认为数据库培训是提升信息

检索能力和利用电子资源水平的有效途径，利于自身的学习和

科研，但对图书馆的数据库了解不够全面，使用技巧还有待进

一步提高；对培训的效果普遍认同度较高；对后续的数据库培

训希望次数少而精，培训时间固定，可以进行现场实践操作，

可以和培训者多一些交流和互动，当然，学到数据库知识和检

索技巧的同时又可以获得小礼品也是读者一致希望的。

2 内蒙古财经大学图书馆开展数据库培训的情况

针对以上调查的结果，我们认真的进行了研究并调整了培

训策略，一是争取数据库商的经费和人力支持，联合推广，用

丰富实用的奖品吸引广大读者参与，实现合作双赢；二是充分

调动图书馆自管委员会、鸿德书社等社团的积极性， 搞好培训

的宣传、组织、开展；三是多渠道积极推广图书馆微信公众号，

引导读者添加公众号，使后续数据库培训的宣传和推广形成良

性循环。通过数据库培训策略的调整，2020 年参加培训的读者

人数与 2019 年相比呈现几何倍增长，从 2021 年已经举办的数

据库培训活动来看，参加培训的人数也基本与 2020 年持平。

3 利用微信公众号推广高校图书馆数据库培训的思考

3.1 打造优秀的微信营销培训团队，推广数据库讲座

目前高校数据库培训工作主要存在以下问题。一方面是电

子资源利用率普遍不高。读者对图书馆电子资源缺乏全面深入

的认识，不了解电子资源内容，不知道该如何下手，他们往往

更多的是使用百度、谷歌等搜索引擎，检索的结果往往差强人意。

而另一方面是参与数据库培训的读者较少。但这不说明读者不

需要培训，而是数据库培训的宣传渠道较为单一，缺乏主动上

门的意识，“坐等读者上门”的意识还比较突出。如今的信息

时代，大学生的生活被手机和网络占据，各种娱乐节目占据了

他们大部分的课余时间。因此，高校图书馆开展数据库培训，

需要采取有效的营销策略，吸引读者的“眼球”，引发读者关注，

调动读者参与的积极性。高校图书馆可以组建一支专门的营销

团队负责在微信公众号上宣传推广数据库培训。营销团队需要

有图书馆的老师引领，吸纳拥有文字功底、绘画、创意等特长

的学生加入。从数据库培训的海报和文案制作到微信公众号的

消息推送，从培训讲座的宣传到讲座的现场顺利实施，从与读

者微信互动到讲座图片、PPT 的整理，从报名到奖品发放等各

个环节都要做到各司其职，相互配合。

3.2 开发微信公众号功能， 增加数据库培训的吸引力

信息互联时代，高校图书馆在处于转型变革时期，读者对

信息的需求更加个性化、多元化，图书馆应以读者需求为导向

建设成为以知识服务、个性化服务为主的数字化图书馆。如今

微信公众号越来越成为受众面广泛的媒介平台，高校图书馆要

努力探索开发公众号功能，使微信公众号成为高校图书馆形象

代表，尽可能的吸引更多的读者关注图书馆。内蒙古财经大学

图书馆微信公众号为读者提供馆藏查询、图书预约、图书续借、

图书到期提醒、新书通报、座位预约、 移动阅读、 新闻通告

等常规服务内容；同时在微信公众号上开放本馆已购的和试用

的电子资源，满足读者使用手机查询信息的需求。在数据库培

训推送方面，除了把时间、地点、内容等告诉读者，往往会突

出能博得引读者眼球的信息。

3.3 利用微信公众号传播广的优势，扩大数据库培训的影

响力

内蒙古财经大学图书馆微信公众号的每一篇文章的底部都

设置了图书馆微信公众号的二维码，方便读者进行数据库培训

消息的转发和对图书馆微信公众号的关注。在每年的新生入馆

教育中，图书馆工作人员都会积极推广微信公众号，让大一的

学生能够从一开始就关注图书馆微信公众号。对数据库的培训信

息设置了话题，在每一篇推送消息的下方，还设置有该话题的相

关链接，便于读者了解其他数据库培训情况。在数据库培训活动

中图书馆设置了参与奖，读者在微信公众号的留言评论区留言，

获点赞数最多的读者即可获得参与奖。图书馆工作人员、图管会

成员和鸿德书社的成员也积极利用个人的朋友圈，在朋友圈晒培

训现场图片，转发数据库培训通知。通过微信实现数据库培训消

息的广泛传播，从而吸引更多的读者参与数据库培训。

3.4利用微信公众号和学生积极互动，提升数据库培训效果

图书馆工作人员要在微信公众号上积极与读者互动，引导

读者在留言评论区交流数据库培训的心得体会、 检索技巧等，

让读者有所收货，逐步增强对数据库培训的认同感。读者只有

切身体会到数据库在自己学习、科研中的价值，才能达到数据

库培训的真正目的。

在移动互联时代，读者对移动设备的依赖和阅读方式的转

变，使数据库培训通过微信公众号进行推广成为必然，高校图

书馆只有充分发挥好微信公众号功能，不断拓展信息服务的模

式，利用微信公众号开展形式新颖内容丰富的信息素养教育，

才能提高馆藏电子资源的利用率，实现高校图书馆的教育功能。
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