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基于智慧校园迎新服务系统的研究与实践
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【摘　要】高校是培养国家栋梁之材的场所，教育和管理都应走在前列。随着高职院校办学规模的扩大，在智慧校园平台上

搭建迎新服务系统，可以有助于学院各部门间的沟通，提高迎新工作效率，共享数据利用最大化，明确各职能部门职责，为学院

的招生及迎新工作带来便捷。同时，利用迎新服务系统内的数据进行分析，让各职能部门、各院系了解迎新工作状况，实现各部

门之间的协同工作。让学院领导实时监控迎新工作，查找出影响新生报到的不利因素，为新生提供方便、高效、一体化的入学报

到环境及多样化信息服务，提高工作效率，提升学院的竞争力。本文针对基于智慧校园迎新服务系统进行介绍，探讨在基于校园

数字化建设，将数字校园共享数据最大化利用，明确各职能部门职责，对其进行职能划分，使信息在不同部门、人员间进行迅速

传递和共享。
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一、系统总体架构设计

系统以学生为服务对象，以信息技术为手段，采用纯 Web

技术开发，通过浏览器就能访问和使用，无需安装任何客户

端，开发成本低，易于维护和升级。系统以 JAVA 开发语言，

采用 JESKing 架构技术，默认采用 Mysql 数据库作为数据存

储，支持 Oracle、SQL Server 等数据库，服务器中间件采用

WebLogic 容器进行部署，以微服务框架来实现数据交互。

二、迎新服务系统设计

迎新工作是学生事务基础性工作之一，涉及各院系和多个

职能部门，需要各部门周密计划。迎新服务系统是“一站式”

的服务平台，可以简化报到环节，提高报到工作效率和服务质量。

还可以方便新生随时随地的查询及办理迎新工作手续的完成情

况，使新生能够轻松快捷地报到，减轻管理人员与新生的负担。

目前迎新服务系统包含招生管理、迎新管理、宿舍分配、缴费

管理和迎新实时数据统计五个部分。系统原始数据来源于省教

育厅高招系统，系统内的学生管理系统与国家招考系统平台进

行数据对接。迎新服务系统主要实现以下功能：

（一）数据共享

基于智慧校园迎新服务系统实现学院与新生信息的双向反

馈，将迎新各部门有效的组织起来，与各部门的所需数据进行

对接，跨越了时间、空间距离和部门壁垒，实现了数据互通，

避免了以往各部门登记表重复填报，降低了因各部门数据不一

致导致需重复比对的工作量，实现新生信息数据从录取到报到

注册全过程信息化管理，提高迎新工作的效率。同时将传统的

学生管理方式有效的结合起来，为学院的管理人员提供面向所

有学生的统一工作管理平台，为后续辅助教务、学工学生信息

化管理提供了准确统一的数据源，从而数据实现共享。

（二）网上预报到

新生对新校园不够了解，以往入校当天报到、填报个人信息、

缴纳学费、分配宿舍等事项占用了学生大量时间，效率低下。

迎新服务系统借助网络优势，新生自收到入取通知书后，可以

通过学院迎新服务系统 Web 端或移动端的微信公众号确认及完

善个人基本信息，提交乘坐的交通工具方式及预计到达时间，

申请绿色通道等开启网上预报到。通过提前在网上预报到，大

大减轻了报到当天迎新人员的工作量。

工作人员通过登录迎新系统后台可以查看学生填报的入学

信息，提前掌握学生个人情况，统计出报到率，提前做好迎新

准备，避免人力物力准备不足或浪费情况，提高报到流程办理

效率。网上预报到减少了学生因个人资料准备不充分，不能及

时办理入学手续的情况，降低了因流程复杂，导致办错或者漏

办手续的可能。完成网上预报到的学生只需携带录取通知书到

校现场核验身份后，便轻松完成报到手续。

（三）在线缴纳学费

随着互联网移动端支付已经集安全、快捷为一体的新兴支

付方式，学生在到校报到之前就能网上缴纳学费，避免以往报

到排长队缴费的现象出现。新生只需要在全省通用的学费缴纳

系统输入身份证号码，就能远程随时随地缴费。同时，还可以

查询到收费标准、已缴费金额和电子发票、欠费情况和减免学

费等情况。对于部分困难学生和特殊学生，根据个人家庭经济

情况进行在网上预报到时在“绿色通道”申请，上传相关证明

支撑材料提交申请。资助中心管理人员在线审核通过后，学生

也可视同已缴费后选寝。

（四）到校现场迎新

传统现场迎新需要老师对报到新生的通知书、身份证和录

取信息进行逐一核对，学生信息无误后确认，安排学生宿舍，

领取物品后完成报到，同时可查询班级、同宿舍人员信息。随

着新生人数逐年增加，在集中报到时间内，报到现场的新生和

家长会排起长队，往往出现效率低、难度大和易出错等情况。

为了提高审核学生个人信息的效率，智慧校园系统增加人

脸识别功能，新生报到时先“刷脸”进行身份验证，将现场报

到学生面部影像与高考报名时的图片进行比对，代替了人工肉

眼进行身份识别，保证了注册环节的安全，大大提高报到速度

和减少了出错的比例。

三、结语

迎新服务系统结合了学院的实际需求，以学生为服务对象，

以信息技术为手段，借助信息化建设中的智慧校园平台，通过

对迎新工作中各个环节的梳理，整合学生事务管理中的业务流、

数据流和信息流，实现从录取到报到注册全程信息化管理，实

现了管理数据的高度共享和协同，全面提高新生入学注册报到

事务办理的效率和管理水平，体现信息化方面人性化服务。在

今后还需要进一步优化系统和加强移动端的设计，为智慧校园

的建设提供全面的数据源，让新生在入学伊始就能感受到学院

服务工作的高效有序，也培养学生的信息化素养，潜移默化的

推动学生的成长，全面实现迎新工作的智能化和网络化。
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