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【摘  要】激励机制是对管理艺术和行为艺术的巧妙利用。合理运用激励机制，对高校教职工工作热情有较大的促进作用，

进而促进高校管理水平的提升。基于此，本文解释了什么是激励机制，并对其作用做了详细分析，提出了在实际人员管理中的运

用策略，以此仅供相关人士交流参考。
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引言

社会发展推动着行为科学理论在管理领域的渗透 [1]。作为

行为科学的核心之一，激励理论在学校人力管理中的重要性也

愈来愈突出。人作为“社会人”，有欲望、有情感、有思想，

因此想要提高教职工工作热情，就需要抓住教职工的情感和欲

望，即运用好激励机制。通过对员工欲望、情感和思想的激励

满足，引导教职工将其才能和知识充分发挥出来，切实发挥其

在素质教育活动中的积极作用，从而促进教学目标的完成。

一、激励机制

激励，即激发、鼓励 [2]。它是组织管理者为了将员工工作

动力充分激发出来，将员工积极性充分调动起来，而做出的一

系列有计划的管理措施。激励机制通过对员工精神和物质上的

刺激，来满足甚至强化员工工作动机，促使员工向着组织目标

努力。激励机制的运用，是为了刺激工作的创造性、积极性，

通过功有所奖、才能施展、劳有所得的激励机制，满足教职工

工作动机。

二、激励机制在高校人员管理中的意义

（一）对教职工工作动力起激发作用

工作目标需要良好的工作状态来实现，而良好的工作状态，

需要有效的激励手段来保持，缺乏激励的工作容易降低工作积

极性，形成一种懈怠的工作心理。有研究表明，日常工作只需

要员工发挥 20% 到 30% 的工作能力即可完成，而通过有效的激

励，可提高员工2~3倍的工作能力。因此，采用合理的激励制度，

有利于坚定教职工教学信念，促进教学目标的实现。另一方面，

激励机制可以激发员工的上进心，激发起凝聚力和创造力，并

为了完成工作目标，实现个人价值，而不断强化自身业务能力

和专业能力，提升自我综合素质。

（二）对教职工行为起约束作用

教师都有工作动机，有获得工作成就的欲望。这种动机和

欲望会对教职工自身工作自觉性以及工作行为产生持久的直接

影响。科学的激励机制，可以帮助教师树立正确的工作认识，

自主约束工作行为，明确教学目标，形成正确的工作思想，从

而在工作中，以端正、严谨的工作态度，积极地靠向学校发展

目标。

三、激励机制高的运用策略

（一）了解并满足教职工的合理需求

人的需求是多样而复杂的，有效的激励机制必须建立在充

分的需求分析上，只有清楚的掌握教职工的需求，了解其工作

动机，高校人员管理才能做出针对性的激励措施，满足其需求

的同时，促进学校发展。著名心理学家马斯洛提出的需求理论

中，人的需求有生理、安全、社交、尊重和自我实现五种，层

级逐一上升，一般来讲，后者需要在前者满足的基础上才能成

为主导需求 [3]。对于高校教职工，也要根据教职工个体差异，

认清不同职工的需求在什么层次，才能制定出科学的激励措施。

例如，刚进校的教职工，经济、福利等物质方面的需求往往占

主导地位，高薪资、高福利待遇的激励措施有利于激发其工作

积极性。而对于较高级别的领导，由于其经济物质这类生理、

安全的基本需求以得到满足，因此应更加需要在社交、尊重和

自我实现上的满足。因此，从实际出发，因人而异，尊重个体

差异和特性，才能保证激励措施的切实可行性和有效性。

（二）协调精神激励和物质激励

马斯洛的需求层次力理论，实际上就是将精神需求与物质

需求细分为了五个层次。生理、安全以物质需求为主，而社交、

尊重以及自我实现则更偏向于精神需求。管理者必须结合员工

个体实际的需求，了解其实际的需求，使激励效果更显著。物

质激励是最常见的激励手段，物质需求是个人存在的基本保障，

因此，采取有效的物质激励以满足员工物质需求，才能使员工

有时间、有精力去完成工作目标。另外，教师是一个崇高的职业。

对教师而言，为了实现有效的激励，物质激励固然是必要的，

但精神激励的作用往往更有效。对比物质激励，精神激励会从

心灵深处满足其需求，因此往往能达到更高的激励目的 [4]。

当员工在精神上得到满足时，他们所呈现出来的积极性能给组

织带来更大的效益。因此，高校应巧妙结合精神激励和物质激励，

全面、深层次的调动教职工积极性。

（三）建立科学的竞争机制

高校人员管理体制具有明显的事业单位特征，教职工只要

遵守学校相关制度、规定，不违法违纪，即使在工作上并没有

无建树，态度消极无所作为，也能继续在高校任职。不可否认，

这种管理制度有助于稳定教师队伍，但却对教师积极性存在较

大的负面影响。科学的竞争机制，有助于激发教职工内在潜力，

调动教职工积极性。如在聘任制度上严格把关，确保聘用的教

职工具备较高的积极性；或者是以教职工能力高低来展开岗位

流动机制。同时，结合科学的淘汰激励制度，营造合理的紧迫感，

督促教职工提升自我素质，保持工作积极性，让高校更加具有

生机与活力。

结束语

需要注意的是，任何激励措施都必须注意激励的公平合理

性、激励的明确性，目标一致性以及激励个体的差异性。高校

应掌握教职工实际情况和需求，结合激励目标和手段，丰富激

励措施，促进教职工工作积极性的提高，建立起具有学校特色

的有效的激励体系。
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