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产教深度融合背景下校企“双元”育人模式实践研究
——以泸州职业技术学院酒店管理专业为例

王西琼
（泸州职业技术学院文旅学院  四川  泸州  646000）

【摘　要】党的十九大报告提出要深化产教融合、校企合作，提高学生就业能力。泸州职业技术学院积极探索校企“双元”

育人模式，在校内建设泸州建国饭店、泸州龙涧假日酒店生产性实训基地。本文从泸州职业技术学院酒店管理专业开展校企“双元”

育人模式实施现状和实践成效两方面进行研究，以期为新时代下酒店人才培养模式的改革和创新提供参考。
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2018 年泸州职业技术学院与成都洲际酒店集团签约，共建
“洲际英才学院”，每年为洲际酒店集团培养 200 名学员。同
年 11 月首期洲际英才班和智选经理班顺利开班，酒店管理专业
校企“双元”人才共育从此拉开序幕。2019 年学校开始建设校
内生产性实训基地，与北京首旅建国酒店管理有限公司合作建
立泸州建国饭店；与洲际酒店集团旗下假日品牌合作建立泸州
龙涧假日酒店。泸州建国饭店、泸州龙涧假日酒店均设有前厅、
全日制餐厅、宴会厅、豪包中餐厅、会议室等气派超然的设施
设备；泸州建国有 274 套精美典雅的客房，泸州龙涧假日拥有
224 套优雅舒适的客房。2021 年 9 月 29 日两家生产性实训基地
同时开始运营，提供的实习部门主要有人力资源部、前厅部、
餐饮部、客房部、市场营销部等部门，岗位有普通员工岗、实
习领班、大堂副理岗等，能满足 200 多人的实习需求。

一、校企“双元”育人模式在酒店管理专业的实施现状
（一） 发挥“双基地一体化”校企协同育人功能
校内生产性实训基地的最大特点是学生在校内就可以感受

到真实的生产环境、真实的生产任务、真实的企业管理和市场
化评价。两大酒店的运营满足了酒店管理专业学生实际操作技
能培训和职业素养能力培养的要求。在基地运营管理过程中，
校企双方采取“人才共育、过程共管、责任共担”的合作模式。
管理体系主要分为三个层级——管理层、协调层、执行层。管
理层由学院领导和酒店总经理组成，负责对基地的工作进行统
筹指导；协调层由学院实训基地负责人和酒店人力资源总监组
成，负责基地的人员管理、人员安排、人员培训等工作；执行
层主要由学院专业教师和酒店各部门总监组成，负责学生实践
环节管理、任务安排、技能指导等工作，通过双方共同管理和
考核实现人才共育。

（二）构建“产教融合”的专业课程体系
在“产教融合”过程中，合作的核心就是学生的实训、实习。

通过对酒店各岗位工作职责梳理出学生在实际工作中需具备的
能力和素质。以酒店的实际工作过程和工作任务为导向，构建
知识体系，设置相对应的课程。学生在第一学年进行酒店基础
知识学习；第二学年开展酒店管理专业核心课程学习，第三学
年上期开展酒店综合实训和酒店跟岗实习，第三学年下期进行
顶岗实习（半年）。目的是让学生在第一学年能掌握行业的基
础知识，第二学年能夯实专业理论知识，第三学年能掌握岗位
操作技能；从而建立管理思维，培养管理能力，做到理论联系
实际。

（三） 打造“双师型”专兼职教学团队
酒店管理专业课程具有较强的实操性，两大生产性实训基

地的运营不仅仅在用人的过程中实现学生的价值，更在育人的
过程中让学生增值。校内专职教师能够把握酒店管理专业学科
建设的发展方向，善于运用现代教学方法与技术进行授课。然
而校内教师缺乏企业的实践经验，通过与泸州建国饭店、泸州
龙涧假日酒店深度合作，为教师到酒店进行挂职锻炼提供了便
利，使教师在人才培养过程中不脱离行业实践。企业导师长期
在酒店工作，有丰富的实践经验和较强工作能力，能更好的帮
助学生提升操作技能。学校出台相应的政策吸纳企业导师到学
校兼职，实现了理实一体化课程由“双师”教学。通过“双师”
合作共同推进了教学的创新和成果转化，也更好的培养了学生
的“工匠”精神。

二、校企“双元”育人模式在酒店管理专业的实践成效
（一）完成了学生到职场精英身份的转换
学生在校学习分为三个阶段：理论学习阶段——实训阶

段——实习阶段。其中理论学习阶段由学校教师任教；实训阶
段由企业导师训练；实习阶段由学校教师和企业导师共同指导。
从综合实训开始学生就由企业导师带到酒店开展训练，通过实
训提高学生的实际操作能力，为跟岗实习打下基础。跟岗实习
阶段学生再次进入到酒店，经过入职培训后，分配到各个岗位，
企业导师采用“师带徒”的方式指导学生在实际工作中跟岗，
通过跟岗学生能熟悉所在岗位的工作流程和规范，具备较强的
工作能力。跟岗实习结束后可通过“双选”留任酒店完成顶岗
实习，酒店为较优秀的学生提供了实习领班、经理助理、大堂
副理等基层管理岗位，让学生提前进入基层管理岗的角色。学
生利用在校三年时间完成了个人能力与工作岗位需求的无缝对
接，同时完成由学生到职场精英身份的华丽转换。

（二）满足了酒店多岗位用人的需求
酒店行业门槛低，员工流失率高，加之酒店淡旺季明显，

如何保证稳定的员工队伍一直以来是困扰酒店人力资源的难题。
酒店专业通过在酒店开展课程综合实训、跟岗实习，大批学生
涌进酒店，既满足学生实习、实训的需要，也有效地弥补了酒
店用工的缺口，降低了酒店人工成本。学生在跟岗实习结束后
可与酒店签订就业协议成为酒店的正式员工，酒店可将优秀的
学生作为后备干部培养，这一举措提高了酒店的整体管理效率。

（三）实现了酒店收入反补学校建设的循环发展
校内生产实训基地也是面向社会开展生产经营活动的场所。

酒店所得收益除了保障酒店的正常运营外，其余部分均反补学
校的建设，从而实现教学、生产经营和学校建设“三位一体”
的良性循环发展模式。

三、结语
生产性实训是高职教育实践教学环节的重要组成部分，是

职业教育推动产教融合人才培养模式改革的重要途径。泸州职
业技术学院与洲际酒店集团和北京首旅集团携手建设高水平生
产性实训基地，有力推进了酒店专业产教融合深度，通过学校
教师和企业导师双主体育人、学校课堂和企业岗位双场所教学、
学校学生和企业员工双身份成长，推进酒店管理专业校企“双元”
育人模式的创新和实践，提升学院的教学实践能力、提高人才
培养质量、增强学生在酒店行业就业的核心竞争力，力争将泸
州建国饭店、泸州龙涧假日酒店打造成为大学生品牌实践教育
基地。
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