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交往活动在商业空间中的研究
李　雪　董　艳

（河北科技大学艺术学院　河北　石家庄　065200）

【摘　要】在人类日常交往活动中，商业空间是不可或缺的空间之一，在这种类型的空间里，不同方式的交往活动常

常会在这个空间里发生。通过对交往活动的研究，分析对商业空间中引导标识、休息设施等的影响，从而在该空间中，得

到合理的安排。
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在 21 世纪高速发展的今天，在城市里每一个角落，商

业建筑已经悄然而至。往往会有这种情况出现：很多的商业

建筑成为了当地的一个标志性建筑。从一个小的商业店铺，

发展成大型的商业广场。潜移默化的融入到人们的日常生活

中，从而发生密不可分的影响。由于交往活动的种类繁多，

也就代表着他们有着不同的意义，对人们产生的影响也是有

着变化的。交往活动对人们产生影响，从而对商业空间的设

计也有着一定的作用。

一、商业空间的概念

（一）商业空间的含义

商业的根本就是交换，随着社会的进步，生产力的发展，

商业活动也发生了巨大的变化，有开始的赶集，到集贸，从

流动的商业地点发现为相对固定的商业地点。

商业空间是人类活动中较为复杂、多维的空间之一，几

乎涵盖了人类活动的各个方面。从广义上讲，所有与商业活

动有关的空间形态。从狭义上来讲，在当前的社会中，进行

商业活动所需要的空间，即实现商品交换、满足人们的消费

需求、实现商品展示与流通的空间环境。由于展示与流通商

品的不同，可以将商业空间分为不同的类型，例如商场、餐

厅、步行街等空间类型。

（二）商业空间的特征

商业空间的特征主要有四个，即展示性、服务性、娱乐

性、文化性 [1]。

1. 展示性。在商业空间中，它的主要功能是提供服务的

商品交易，商品交易中的一个重要环节就是进行商品展示。

将商品展示出来首先是能够吸引人们，而且还能使商品更直

观的陈列在人们面前。展示内容与空间相结合，构建成一个

较为有吸引力的展示空间，例如橱窗，它是人们对店铺内容

最开始的认识，让人们了解店铺的功能，从而进行商品的流通。

2. 服务性。商业空间除了进行商业贸易，还有提供服

务的功能，它能够有效的维系与人们之间的情感关系。包括

引导，租赁、行李寄存，商品维修及更换等不同类型的服务。

3. 娱乐性。除了以上两种功能外，它具有娱乐功能，不

仅能够提供空间的娱乐性，吸引更多的人群，还通过提供不

同的娱乐设施，给不同年龄段的人提供娱乐空间，满足人们

休闲娱乐的需求。例如大型的购物商场中的密室逃脱、儿童

游乐园等空间。

4.文化性。在商业空间中，文化性主要体现在两个方面，

一是对于本土文化和当地文化的展现，会反应当地的社会性、

人群需求以及行为习惯等诸多特征。二是对世界不同文化的

传递，通过商品的展示和流通来实现，同时也可以此促进本

土文化与世界文化的交流，促进文化的多元发展。

二、交往的概述

（一）交往的含义

交往被广义地解释为：人与自然之间的交流，以及人与

人的社会交流。狭义的解释是指与生产相对应的交流，即物

质交流。交往是人类独特的存在方式和活动方式，是属于人

与人之间的社会关系。

（二）交往产生的作用

自我满足的功能：物质层面的需求与精神层面的需求是人

们需求的两种类型，通过社会交往来实现者两种类型的需求。

自我认识的功能：如何能够对自己有一个清晰的认知？

可以通过交往的方式，与他人的思想观念、行为方式进行交

流，通过这样的方式可以获得对自己的认知。

自我提升的功能：人在成长过程中，需要不断地发现和

提升自己，自我发展必须通过与他人进行交往来实现。通过

与他人的交往，我们可以获得有价值的、与众不同的信息， 

（三）交往活动的类型

可以分为三种类型：必要性活动、自发性活动、社会性

活动，每种类型的活动对于周围环境的要求都是有着很大不

同的 [2]。

必要性活动——这种类型的交往活动会发生在不同的环

境之中，比如上学的途中、上班中发生的事件、购物时与人

沟通等，都是人们需要在不同层次上参与的活动。通常，日

常任务和生活事件都属于这一类型。

自发性活动——简而言之，就是每个人愿意去做的活动，

在适宜的条件下发生，这是一种大不相同的交往活动，当人

们准备好参与，并且与时间和地点不发生冲突的情况下才会

产生。这一类型的活动包括了广场舞、钓鱼等。外部的物质

条件对这种类型的活动影响时比较大的。

社会性活动——是指在公共空间中依靠于他人参与的各

种活动，包括儿童游戏、交谈、各类公共活动，作为一种被

动式接触，即仅以视听来感受他人，这类活动可以称之为“连

锁性”[3] 活动，因为在绝大多数的情况下，它是由另外两类

活动发展而来的，它是一种综合性活动 [3]。

在商业空间中，它涵盖了不同类型的交往活动。

（四）交往活动的特征

交往活动是任意的、自由的，在人们的日常交往中，会

产生交流，通过交流会对对方有相应的了解，可以会有共同

的喜好等，这样的交往是轻松，愉悦的，从而交往活动是随

意的，自在的。

交往活动是多元的，分散的，在社会中，人们之间在年

龄、职业、爱好等有着诸多不同，人与人之间交往活动的方

式是多种多样的。同时，人们的交往次数以及发生的时间地

点是不固定的，因此，交往活动是分散的。

交往活动是千变万化的，相互融合的，人们的交往活动

主要分为有三种，即必要的、自发的、社会的。不同类型的

交往活动常常会交错发生。在人们日常生活中，往往会有不

同种类，不同性质的活动，通过不同的组合，融为一体，使

活动的综合性不断持续变化 [2]。

三、人际的交往心理

在1943年，马斯洛指出：人们需要动力实现某些需求，

有些需求优先于其他需求。马斯洛的需求层次结构包括人类

需求的区及模型，通常被称为金字塔内的等级。从层次结构

的底部向上，需求分别为：生理（食物和衣服）、安全（工

作保障）、社交需要（友谊）、尊重和自我实现。实际上，
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人的交往活动与这五种层次的需求是唇齿相依的。

人是感性和理性的综合体，当物质生活得到满足时，人

们会需求更高的、更加精致的商品以及消费空间，每个人有

着不同的文化背景、职业、兴趣爱好等，因此，人们对于商

业空间的感官需求也有着诸多不同。

以年龄段为基础，分析不同年龄段的人在商业空间中会

有怎样的心理特征？

（一）少年儿童。以 1—14 岁的未成年为主，一般是由

父母教育和监护，自我意识尚未完成，并且没有独立的经济

能力。在商业空间的一些购物行为时，具有很强的依赖性，同

时对商品有着很强烈的好奇心，并且购买的自主性不强。在面

对这个年龄段的人时，商业空间应该注重对色彩的表现力，它

是处理商业空间的重点。同时空间中需要有故事性、参与性和

游戏性，具有这些特征的空间环境更受孩子们的欢迎。

（二）青年。以 15—35 岁的年龄为主，这个年龄段的

人最主要的特点是人数基数大，并且具备相对独立的购买能

力，存在的购买潜力也是很大的。这类人群在商业空间中，

比较追求时尚和突出个性的环境与商品。因此，商业空间的

设计要具备新颖感和运动感，同时具备出其不意的环境氛围

等方面来吸引年轻的消费者。

（三）中年。以 35 岁至退休年龄段的人为主，这类人群

的人数众多、存在有负债的情况、多数处于购买商品的决策者

的位置等。他们在购买心理会比较理智，很有计划性，并且性

格比较稳定，创新性小。面对这类人群时，商业空间应该具有

内敛、比较含蓄的风格，这样的空间环境比较适合中年购物者

的喜好。整体空间环境的色调要使用柔和、庄重的色彩，这样

可以比较适合这类年龄段的人群，给他们一种儒雅的感觉。

（四）老年。以 60 岁以上人群为主，在这个年龄区间

的人群，他们的消费观念是较为保守。他们的购买行为通常

有着强烈的怀旧心理，他们的对品牌的忠诚度较高。这类人

群在购买商品时以方便实用为主。在商业空间中，面对这类

人群，室内环境通常以怀旧、温馨为主，空间较为明亮往往

是他们的喜好。

四、交往活动在商业空间中产生的化学反应（以石家庄

万达广场为例）

（一）交往活动与引导标识的关系

标识在生活中无处不在，在空间中有着指南针一样的作

用。在商业空间中，会出现一些需要标识引导的行为出现，

比如，人们有明确想要到达的目的地（店铺、卫生间等），

或是有迷路情况的发生，这是，空间的引导标识就有着很重

要的作用，帮助人们解决当时多面临的问题。在标识设计上，

要注重信息的准确性以及标识的简洁性，可以有效的提高人

们对空间的使用效率。

在万达的商业空间内，一进到空间内部首先会给消费者

提供一个整个商业空间的分布图，同时在每层室内步行街的

顶部都会有导视牌，上面都会给消费者提供信息。能够清晰

的告诉消费者自己所在的位置，让消费者不会出现因找不到

路而产生的焦虑心情。

（二）交往活动与休息设施的关系

在商业空间中，人们会有感觉疲累需要休息的时候，因

此在空间中，休息设施的安置有着重要的作用，保证了人们

接下来的一系列的持续活动。人们在商业空间中有着丰富多

彩的活动，包括聚会、交谈等均离不开休息设施。

休息设施的设计不能忽视人体工程学，座椅的尺寸以及

材质都能够为前来休息的人带来愉悦的感受。同时要根据商

业空间的功能与性质来安排休息设施，这样可以避免过多的

休息设施造成空间资源的浪费。

除外之外，由于人的需求是不同的，所以对于座椅的类

型也有着诸多不同。独立的座椅既可以提供给希望独自休息

的人使用，同时也可以自由组合。在商业空间中，长凳是一

种最常见的休闲座椅，这种椅子与陌生人在一起容易产生不

安的感觉。多回转椅和曲线椅，这种多样化的设计满足不同

人们的需求。

五、案例分析——石家庄市裕华区万达广场

（一）案例介绍

在 2011 年 9 月 23 日，石家庄裕华区万达广场开业。现

代城市的生活速度越来越快，这样会促使越来越多的人对于

商业空间的要求会随之升高，他们会比较追求具有购物、餐

饮、娱乐等多功能的空间。露天式步行街是比较传统的商业

空间，在时间方面有一定的限制，活动的时间只能控制在白天，

但是随着经济的发展，现在増加了晚上的购物时间，人们在

时间的选择上更加自由与自主。简单的购物不再是现代购物

模式的主要行为，除此之外，还伴随着其他的社会行为比如

社会交往、休闲娱乐、聚会饮食等。万达商业广场从功能上看，

除了具备购物功能外，还増加了饮食功能和娱乐功能。 

（二）室内功能设置

1.地下一层为停车场。2.一层主要有专卖店、国际快销、

功能店、餐饮等。3.二层主要有专卖店、国际快销、功能店、

教育、娱乐、超市。4. 三层主要是以餐饮为主，另外还包

括娱乐设施、影院等。

（三）调研总结

万达广场在室外经常会举办一些活动，吸引人们前来观

看。室内环境适宜雅观，空间占地面积比较大，因此，室内

空间在视觉上给人一种开阔之感，整体看起来干净明亮；内

部的功能设施安排得较为完善和先进；区域设计合理，一层

二层主要是是以衣服、鞋子等服饰购物为主，三层以餐饮为

主；一些室内设计新颖时尚，使用空间为整体空间增加了活

力，给消费者带来了焕然一新的感受。室内中间区域，吊顶

提升了空间的高度，并且在室内中间区域经常会开展一些互

动性的活动，增加空间的趣味性。在这样的商业空间中，交

往活动会集中大量的产生，满足人们的各种需求。

六、结论

在当今飞速发展的今天，人们应该更加重视情感的交流。

只要有人在空间中，就存在着交往活动的产生。在空间设计

中，情感是首要的考虑因素，创造人性化的交往空间，追求

是一种人文素养，融合历史、文化、艺术、人文于一体，使

空间充满情感的想象，使空间变得有趣而和谐。空间的设计

通过融合各种情感元素，而不仅仅是线条、色彩和材料的运

用，让每个空间都有自己的感性和艺术观念。
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