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纸质图书的效用退化与效用释放策略研究
——基于高校图书馆的思考

刘　萍　刘艳苏通讯作者　郄爱萍　张凤巧　李艳琪
（河北农业大学图书馆　河北　保定　071001）

【摘　要】针对高校图书馆纸质图书效用退化现象，分析了效用退化的主要原因，从改善阅读推广工作、分享成功案例、

制定标准强化阅读、有声阅读分享、优化借阅环境等方面提出了有效释放纸质图书效用的方法和策略。
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1 引言

纸质图书是高校图书馆最基本的文献类型和最重要的文

献资源，是读者系统学习科学知识，提高文化素质必不可少

的知识来源。“效用”汉语词典解释为功效和作用。本文所

指纸质图书的效用退化并非对图书本身功效和作用的质疑，

而是就其利用而言，图书的价值埋没和弱化，反映的是纸质

图书利用率下降之现象。与电子资源相比，纸质图书具有系

统性、权威性、书香阅读气息、长时间阅读对视力影响不大

等优点，是经典阅读、深阅读的最佳选择。但纸质图书借阅

量逐年下降，效用日趋退化，已是图书馆界不争的事实。面

对丰富的馆藏图书资源和日渐冷清的利用现状，图书馆同仁

应群策群力，积极寻找破解这一窘状的途径与方法，让馆藏

图书发挥出应有的效用。有鉴于此，本文立足高校图书馆，

就这一问题作一粗浅探讨，旨在引起同仁对馆藏纸质图书的

高度重视，并为该主题研究与问题解决提供些许建议和参考。

2 纸质图书效用退化的表现形态和主要原因

2.1 纸质图书效用退化的表现形态

“书是为了用的”是阮冈纳赞图书馆学五定律对图书价

值的经典描述。馆藏图书只有得到有效利用才能实现其价

值，发挥其效用。因此，纸质图书效用可以用反映纸质图

书利用情况的指标和参数加以衡量。图书借阅率是一定时

期内图书借出册数与馆藏图书总册数的比例，反映了馆藏

图书被利用的数量；零借阅图书则代表了馆藏闲置图书的

数量，零借阅率反映文献在一定时期内的效用为零 [1]。因

此，这两个指标可作为衡量纸质图书效用的重要参数。据武

汉晨报记者调查，武汉七所高校图书馆纸质图书借阅率 5 年

下降 3 成 [2]；内蒙古大学 2015-2018 年借阅量降幅分别为

26.8%、24.1%、31.1%[3]；西安两所高校从 2014-2019 年 5

年内借阅量分别下降 36% 和 31%[4]；华侨大学图书馆 2014-

2018 年中文图书零借阅率分别为 52.0%、59.5%、63.6%、

69.5%、72.1%[5]；山东政法学院图书馆 2015-2017 年零借阅

率 46.%、58.57%、68%[6]。足见，高校图书馆纸质图书效用

退化的程度和速度。

2.2 纸质图书效用退化的主要原因 

纸质图书的效用退化具有多因素共同作用的基本属性，

其原因是多方面的，主要原因可归为以下几点。

2.2.1 数字化阅读方式的影响

网络技术和数字信息的发展，改变了人们的阅读方式，

使数字阅读成为阅读方式的主流。数字阅读具有方便灵活、

内容多样、交互体验等特点，可以充分利用读者的碎片化

时间，不受时空限制，因此深受广大读者青睐。2020 年第

十七次全国国民阅读调查显示，2019 年成人国民数字化阅

读方式（网络在线阅读、手机阅读、电子阅读器阅读、Pad

阅读等）的接触率为 79.3%，手机和互联网为我国成年国民

每天接触的主流媒体 [7]。年纪越轻，学历层次越高数字阅

读时间越长 [8]。大学生风华正茂，学识宽广，是新媒体阅

读的主力军，其对数字资源的热衷，势必冷落对纸质图书的

阅读，从而弱化纸质图书的实际效用。

2.2.2 图书馆阅读推广工作欠缺

图书宣传和阅读推广是提高馆藏图书利用率的重要手

段，其对提高纸质图书的借阅量有显著作用 [5]。但远逊于

公共图书馆有组织、日常性的推广工作，高校图书馆的图书

宣传和阅读推广普遍存在着“重形式，轻效果；时间短，影

响弱”的弊端。其活动多以“世界读书日”为噬头，搞几场

或大或小的活动，看似热闹非凡，实则蜻蜓点水收效甚微。

活动宣传多以电子资源为主，较少关注馆藏纸质资源的开发

利用，活动形式也多以节日型、短期性活动为主，嘉年华式

热潮消退之后，阅读推广工作基本处于停滞状态，达不到扩

大和稳定阅读群体的目的。缺乏长期规划和受读者欢迎的推

广形式和内容，是难以激发出读者持久的阅读热情和对纸质

图书阅读向往的。

2.2.3 图书采购策略的制约

有学者认为，馆藏图书质量不佳影响着读者对纸质图书

的借阅，这是对图书采购、馆藏质量对图书利用发挥作用的

笼统判断。其实，受经费减少和价格上涨限制的保品种、减

复本策略才是制约图书借阅下降不可忽视的重要原因。全国

新闻出版统计网公布的数据表明，进入新世纪，纸质图书的

出版并没有因为电子读物的崛起而停止增长，反而增速更快，

价格增幅更猛。在图书经费相对减少，图书价格上涨的情况

下，大部分高校为保证馆藏品质不受影响，采取了保品种、

减复本的采购策略，复本率降低意味着可外借的图书量减少

[9]。相对于馆藏质量，笔者更赞同“复本量影响借阅量”

的观点。

2.2.4 读者自身因素的影响

读者自身对阅读的影响主要体现在两个群体，一是成绩

较差的学生群体，这部分学生受自身素质和社会价值观的多

元影响，注意力多被消遣娱乐所分散，缺乏学习动力和学习

精神，他们很少借阅图书，甚至有的学生四年大学期间没有

一条借书记录，足见其对借阅率影响之大；二是考研大学生，

他们多把精力集中在考研课程的学习上，很少有时间涉猎与

考研无关其它方面的书籍，一定程度上抑制了馆藏图书的利

用。

3 促进纸质图书效用释放的方法和策略

3.1 扩大主体，改变思路，完善阅读推广工作

首先，要扩大推广主体，建立以“馆员为中心、以教师

为中心、以读者为中心”的全方位阅读推广体系，动员多方
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力量参与完成阅读推广任务，提高阅读推广覆盖面。其中馆

员的作用主要在于通过宣传引导、图书推介、活动组织让读

者认识到读书的重要性、了解馆藏图书资源，激发读者阅读

热情；教师的作用主要是为授课学生推荐专题书目、经典专

业图书，督促学生完成阅读任务；读者的价值则在于分享阅

读经验、参与阅读推广活动、扩大阅读推广效果。其次，要

改变思路，重新定位，摒弃“临时抽调人员组织某类大型活

动或完成某次任务[9]”的推广理念，建立阅读推广长效机制，

变“活动”为“服务”，将阅读推广工作纳入图书馆日常工

作范畴，或成立专职阅读推广服务部门，或委任其他部门，

长抓不懈。第三，要定期对阅读推广工作进行评价，以检验

阅读推广效果，及时发现问题，并加以改进。没有评价就没

有动力，没有动力就没有改进，因此，阅读推广工作评价是

不可少的。

3.2 分享案例，相互交流，提高馆藏图书利用效率

分享成功案例，相互交流学习是各高校图书馆之间快速

提升图书效用的有效途径。近年来，河北农业大学图书馆在

提高馆藏纸质图书利用方面进行了积极探索，取得了一定成

效，值得各高校馆学习和借鉴。

3.2.1 馆员荐书。馆员荐书是图书馆一项常规传统业务

工作，是图书馆工作人员以简介或书评等方式向读者推荐图

书的活动。一般情况下，各馆对该项工作并没具体要求，完

全由工作人员决定，受工作态度和服务意识影响和制约，呈

自愿性、随机性、零散性特点，荐文较少，效果欠佳。为了

提高馆藏纸质图书效用，河北农业大学图书馆自 2018 年始

将“馆员荐书”正式纳入阅读推广工作范畴，并作出明确规

定，要求每位馆员，尤其一线馆员每月至少提交 2 篇图书推

荐文章，用于张贴展示和公众号发布。荐文内容包括：图书

题名、作者、出版社、分类号、典藏地点、图书内容简介、

推荐理由、荐文作者。

3.2.2 阅读书单制作与发放。阅读书单是大学生在校期

间借阅图书的明细，是大学生学习经历和知识积累的另类表

现，对大学生的就业选择和继续学业深造有不可忽视的作用。

阅读书单的制作并非图书馆创新性工作，许多高校图书馆已

经能够为大学生提供阅读书单的自助打印业务。从某种意义

上讲，自助打印阅读书单是读者的自主行为，仅限于读者的

自我激励、自我欣赏抑或自我遗憾，对激励其它读者阅读不

存在任何意义。而由图书馆为读者制作和发放阅读书单意义

就不同了。近年来河北农业大学图书馆每年毕业季都会为各

学院借阅排行前 20 名的学生读者和有意愿要求的读者制作

精美的阅读书单作为纪念，深受读者的称赞和好评。各学院

借阅排行前 20 名的学生书单均由图书馆工作人员送至各学

院学工办，由学工办人员发放给学生读者，以示鼓励和表扬。

这样，既可以激发学生阅读纸质图书的热情，又刺激了不爱

阅读的读者发奋读书的愿望。

3.3 制定标准，强化阅读，发挥教学督导功能

面对读者低迷的阅读状况和淹没于上百万藏书中的优秀

图书资源，发挥教学督导功能，强化读者阅读不失为有效释

放图书效用的重要手段。图书馆可联系学校教务部门，制定

合适的阅读标准，要求学生读者每学期或每学年至少阅读多

少本图书，并将阅读笔记和心得呈交给辅导员或任课教师，

作为日常表现和课程评价指标考虑，以督促学生多读书、读

好书，提高自身文化修养和专业素质，同时提升馆藏纸质图

书利用效率。

3.4 利用平台，推荐经典，以有声阅读方式挖掘馆藏

第十七次全国国民阅读调查报告显示：有声阅读继续较

快增长，成为国民阅读新的增长点，移动有声 APP 平台已经

成为听书的主流选择。图书馆应该抓住这一新的特点，组织、

激励有阅读优势和爱好的馆员和读者，录制音频或视频，上

传到图书馆微信公众号或开发的 APP 平台将馆藏图书中的精

彩片断和章节以有声的形式推荐出去，以引导读者查找出处，

扩展阅读，开发馆藏图书资源。

3.5 强化服务，注重细节，优化图书借阅环境

良好的借阅环境对读者到馆率和图书借阅率的影响是毋

庸置疑的。借阅环境不仅包括借阅室内外桌椅、书架、检索

工具、环境布置等硬件设施，还包括与图书借阅有关的工作

细节如借阅册数设定、借阅期限长短、奖罚制度、图书宣传

与上架方式、馆员导读工作和经验等等。因此，要提高图书

借阅率，有效释放馆藏图书效用，除为读者创造优雅整洁的

室内外环境外，还应从图书借阅工作入手，制定科学合理的

借阅政策，设置新书架、热门书架，必要的导读栏目和醒目

的导读标识，方便读者查找，引导读者借阅。

高校图书馆图书借阅率每况愈下，图书效用发挥远未达

到资源建设投入预期，积极探索行之有效、科学合理的提升

馆藏纸质图书价值与效用的方式方法并加以实施是高校图书

馆的当务之急和使命担当，图书馆事业的健康发展需要每一

位图书馆同仁的共同努力。 
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