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互联网金融对商业银行金融效率的影响研究
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【摘　要】商业银行主要为人们提供存款和贷款业务。互联网金融出现后，凭借信息技术和数字技术的优势，传统商业银行

的垄断竞争格局发生了变化。在发展过程中，互联网金融不会取缔传统金融产品，而是以新的形式加入市场竞争，分流传统商业

银行的基本存款业务，减少“中间业务”，贷款业务量也呈下降趋势，影响商业银行金融效率的提高。因此，商业银行应顺应互

联网金融时代的发展趋势，积极转变观念，采取有效措施提高金融效率。
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引言

现代互联网金融以客户为中心，迅速席卷资本市场，给传

统金融业带来了一定冲击。纵观整个金融市场，互联网金融产

品的出现不仅拓宽了商业银行的投资渠道，而且成为一种新的

融资渠道，间接反映了传统商业银行与互联网金融机构之间的

良性竞争。分析了互联网金融的发展现状，结合商业银行的具

体情况，分析了提高金融效率过程中存在的问题，针对不同问

题提出了解决方案，并提出了网络金融下商业银行提高金融效

率的策略，以保证其健康发展。

1 商业银行提高金融效率存在的问题

1.1 技术研发；D失速

关键技术可以对商业银行未来的发展产生多重影响，也可

以决定金融效率的上限，这是商业银行创新发展的重要推动力。

一些商业银行不重视技术研发，全力以赴拓展业务，难以抵御

互联网金融的冲击，依靠技术优势实现转型发展。他们的业务

扩张也将受到限制，甚至面临破产危机。以电子银行为代表的

新技术可以帮助商业银行在受到互联网金融冲击时找到新的发

展方向。一些商业银行长期依赖电子银行技术获取新的发展机

遇，没有重视技术研发；D、这使得相关的研发；D 工作处于停

滞阶段，不利于拓展市场和寻求新的发展。

1.2 缺乏良好服务理念

商业银行在成立的初始阶段，主要围绕短期放贷业务发展，

逐渐成为国民经济中重要的金融机构。金融效率是商业银行在

经济方面的投入与产出关系，具体可以在宏观、微观、市场三

方面进行体现。而一些商业银行在发展过程中忽视了理念更新，

长期沿用传统的发展理念，不注重优化服务，导致难以在市场

中赢得良好的口碑，不利于扩大业务范围。由于缺乏良好的服

务理念，国内的一些商业银行面临业务量锐减的风险，随时会

丢失客户，金融效率也会下降，不利于可持续发展。

2 互联网金融下的商业银行金融效率提升策略

2.1 转变理念，提升金融服务意识

转变发展理念对于商业银行来说至关重要，不仅可以开发

更多的客户，而且能够为业务拓展铺平道路，有助于提高金融

效率。为解决缺少良好服务理念的问题，商业银行应当转变发

展理念，明确当前市场竞争激烈程度，选择性地扩大客户开发

领域，由于互联网金融的出现对于传统业务造成影响，因此应

提高金融服务意识，将客户的资金需求视作业务的中心，致力

于满足客户合理、合规的资金需求，凭借优秀的服务意识来降

低外部冲击带来的消极影响。在提升金融服务意识的同时，要

注重培养客户的忠诚度，提供客户满意的服务，理性为客户办

理大额投资、风险投资业务，及时提醒客户金融市场变动情况，

保护客户的财产安全。针对业务量锐减的问题，商业银行要及

时止损，端正服务态度，按照客户的合理要求和建议来整改工

作流程，通过科学的方式调查客户的投资意愿，把握其合理的

诉求，坚持“裂变式”服务原则，打造良好的商业口碑，运用

先进技术来发掘不同的客户群体，以高质量的服务意识吸引更

多的客户，满足不同客户的金融服务需求，促进金融效率提升。

2.2 提升技术，增加机构融合密度

受到互联网金融的冲击，商业银行大力研发技术，提升组

织机构融合密度，利用技术优势来抵御冲击。为解决技术研发

陷入停滞的问题，商业银行可以利用现有的资源优势，对比传

统技术与先进的互联网金融技术，从而悉知技术差距，采取针

对性的措施来提升传统技术，加大技术研发的投入，增加机构

融合密度，确保今后发展不再受技术限制。要全面开展电子银

行业务，寻找互联网科技企业进行深度合作，共同研发符合商

业银行发展的新技术，从而在电子银行的基础上，整合技术资源，

不断提升技术水平，保证产品和技术的研发能够满足实际的发

展需求。除此之外，商业银行要在金融领域进行探索，积极寻

找合作伙伴来互通技术资源，在资源共享的同时构建数据库，

以深度合作的形式来探索新技术，参考优秀互联网金融企业的

组织架构来促进内部机构融合，利用技术优势来促进金融效率

提升，更好地为实体经济提供服务。

2.3 借鉴经验，完善风险防控体系

优秀的发展经验值得借鉴，商业银行应参考行业内典型的

风险防控案例，结合自身情况来完善风险防控体系，不断提升

风险防控水平。为解决风险防控力度不强的问题，商业银行需

要借鉴优秀同行的风险防控经验，认真审视自我风险防控体系，

充分发掘其中存在的漏洞和问题，明确银行体系的特殊性质，

将金融业务的重视程度上升至战略发展层面，不断完善风险防

控体系。在借鉴经验的同时也要看到教训，对互联网金融平台

的“爆雷”事件进行细致分析，对传统的流动风险、信用风险

进行分级，面对全新的网络风险，也要借鉴其他商业银行的优

秀防控经验，将金融效率指标融入风险防控体系之中，提高监

控能力，有效规避、转移金融风险。要建立风险联控机制，在

风险来临之际，及时发出预警信号，保障相关业务的安全和金

融效率的稳定提升。

结语

综上所述，互联网金融发展正进入饱和期，金融平台的数

量呈现出增长趋势，现阶段的互联网金融风险监管日益规范，

第三方金融机构的兴起促进了我国金融架构发生深刻的变化。

针对金融效率提升中存在缺乏良好服务理念、技术研发陷入停

滞、风险防控力度不强、缺少专业人才支持等问题，商业银行

应采取转变理念、提升技术、借鉴经验、引进人才等有效策略，

不断提升金融服务意识，助力不同的金融机构融合，促进风险

防控体系继续完善，优化人力资源结构，切实提高金融效率，

实现稳定发展。
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