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国企党群工作如何发挥引领保障作用
——以陕西澄城董东煤业有限责任公司党群工作为例

李　贞
（陕西澄城董东煤业有限责任公司　陕西　渭南　715200）

【摘　要】长期以来，企业党群工作在统一职工群众思想、团结职工群众力量中起着至关重要的作用，这不仅是企业开展各

项经营管理工作的前提和基础，更是推动企业可持续发展的内在动力。随着市场经济的快速发展，企业改革力度不断加大，在此

形势下，党群工作者必须承担起维护好党群关系的重任，使党群工作更好地服务于职工群众，服务于企业发展。本文对党群工作

在企业发展中的作用和建议进行探讨。
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在新的形势下，企业党群工作面临许多新情况、新问题、

新挑战，企业的经营模式在变，员工的思维方式、思想观念和

利益需求也在变，过去一些曾经灵验的方法不再奏效，有些传

统的做法显然已不适应新形势的需要，这是摆在我们从事党群

工作人员面前的一道新的课题。我们一定要根据新形势新任务

新要求，不断创新企业党群工作新思路、新方法和新内涵，把

党群工作与其他工作融为一体，充分发挥党群组织促进企业持

续稳定发展的保驾护航作用。

1 创新思想观念，深化做好企业群众工作的认识

要开创群众工作的新局面，需要不断改进企业党群工作不

能适应新形势发展的要求，不断拓宽思路，用新的理念、新的

机制、新的措施办法指导工作实践，不断增强群众工作的吸引

力和感染力，使群众工作成为实现企业奋斗目标的重要保证。

1.1 凝聚员工群众为共同理想而奋斗

企业工作如果没有员工的积极参与，他们的智慧和积极性

没有发挥出来，企业的经营发展就成为一句空话。依靠群众办

好企业的理念应成为各级领导干部的基本工作方法和自觉行动，

牢固树立群众观念，善于用企业发展目标凝聚员工群众，把员

工的思想统一到企业的经营理念和企业精神上来，把企业与员

工的共同利益融会到企业的发展目标中，使发展目标代表员工

群众的利益，尊重劳动、尊重知识、尊重人才、尊重创造，让

员工群众共享改革发展成果，用发展目标把群众组织动员起来，

才能共同推进企业经营发展。   

1.2 完善制度举措确保群众工作抓落实

要掌握新方法、运用新方式、采取新手段、占领新阵地。

既要坚持教育人、鼓舞人、鞭策人，又要做到尊重人、理解人、

关心人。既要坚持过去行之有效的做法和经验，又要坚持实事

求是、不断创新。深入基层、深入群众认真研究新形势下群众

工作的特点和规律，运用调查研究的方法，采用意见征集、员

工恳谈、工作调研、个别交流等多种形式，了解和摸清群众的

想法和建议，及时采取措施整改落实 , 以解决问题的实际成果

来体现工作成效，让群众看到党员干部改变作风雷厉风行的实

际行动。

1.3 党群活动融入经营管理工作

随着员工的民主素质、参与意识、维权意识不断提高，企

业要主动健全完善民主管理制度和民主参与机制，畅通各种渠

道让员工全面了解生产经营管理过程，为员工打造参与管理的

平台，落实好职代会、职工大会、企务公开等工作，让员工代

表在企业民主管理中有参政议政的话语权。让他们真实反映群

众的呼声和愿望，认真倾听他们的心声，了解员工在想什么？

他们有什么需求？倾听，是了解员工思想的有效方式，耐心细

致地听他们讲述，也是对员工的一种尊重。只有尊重员工，员

工才愿意与你交心，才会将内心的想法和诉求讲出来。

2 创新工作机制，改进企业党群工作的方式

2.1 把群众利益作为我们一切工作的出发点和落脚点

企业制定决策，部署工作时，要从群众的利益出发，充分

考虑员工的需求，使制定的各项决策符合客观实际和员工群众

的根本利益。目前员工的许多思想问题是随着企业改革发展的

不断深入、利益格局的调整而产生的。员工的思想和心理焦虑

因素增多，产生这样或那样的想法和问题。这些思想问题得不

到及时解决或解决不好，会影响企业的稳定和发展。因此，在

他们遇到困难和解不开思想疙瘩的时候，企业要根据每个人的

实际情况因人而异对症下药。必须尊重工作对象的人格、权利、

价值和个性，那种自以为是、动辄训人、高高在上、盛气凌人

的教育方式，或者仅用简单的大道理去说服教育，同样收不到

好的效果。思想政治工作要一把钥匙开一把锁，把员工关注的

问题和疑惑讲明白，将企业的重大事务和决策为员工所了解，

涉及企业发展和员工利益的重大问题，交给群众讨论和献计献

策，使员工群众明白、理解和支持企业的决策部署，以积极的

姿态助力决策实施。

2.2 真心实意帮助员工群众排忧解难

员工在日常工作生活中，难免会遇到这样或那样的困难和

问题，最需要最渴望的是得到组织上和领导的关心，亲人与同

事的帮助。这个时候能伸出援助之手关心帮助和问候，员工就

会有滴水之恩当涌泉相报的感恩情怀，会用实际行动回报组织

和同事的关心与帮助，这是企业以情感人，凝聚员工最实际最

有成效的思想政治工作。切实维护他们的利益，认真解决他们

碰到的困难和问题，把组织的关怀和帮助落实到员工的合法权

益上 , 落实到为员工工作和生活提供服务上。不管哪位员工出

现了难以解决的矛盾和困难，以及思想上解不开疙瘩的时候，

要主动进行必访，切实帮助他们解决实际困难。企业设立的帮

扶基金要建立常态的帮扶机制，为困难家庭雪中送炭，并发动

广大员工采取互助的方式帮助员工度过难关，让员工群众真切

感受到企业大家庭的温暖。

3 创新工作方法，提高企业党群工作的实效

3.1 创新载体开展党群特色活动

信息化时代为企业宣传教育提供了便利条件，充分发挥广播、

电视、橱窗、手机微信、内部网络平台等信息化工具和宣传载体

在思想引导方面的重要作用，把思想政治教育贯穿于日常宣教活

动中，用企业核心价值观统一思想、凝聚人心、鼓舞士气、汇集

力量，使员工不同的价值观在企业文化的整合下逐渐朝企业共同

价值观方向趋同，让员工始终保持积极向上的力量。

3.2 确立与员工群众同呼吸共命运的思想理念

要把员工的积极性引导好、保护好、发挥好，首先要把他

们的利益实现好、维护好、发展好，无论事大事小，要站在群

众的角度关心重视他们。有的员工希望有更多的晋升发展空间，

有的希望没有太大的工作压力，有的希望提高薪酬福利待遇，

有的希望提供更多的培训学习进修机会。面对员工的不同需求，

要理解、重视和关心他们，做好上下协调沟通，尽可能满足和

解决他们工作和精神生活的需要。
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