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浅谈高校辅导员学生管理工作的心方法
向　恩

（濮阳职业技术学院　河南　濮阳　457001）

【摘　要】近些年，中国的高校一直在扩大招生。高校作为人才的培养的摇篮，持续为社会发展供货新鲜血液。因而，

伴随着很多的学生进到高校，怎样做好学生工作中变成各高校工作中的关键。作为联系学校、父母和学生的桥梁，教职员

工在学生管理方法中扮演着关键角色。文中从辅导员的视角考虑，总结出有效果的学生管理工作的“心”方法。
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1 引言

大学班级班主任被称作“辅导员”的原因，是由于他们

在学生工作上既起“辅助”功效，又起“引导”作用。总而

言之，“辅助”高等院校，“引导”学生是教职员工工作中的

主要内容。笔者根据自身的工作经验，汇总了新形势下学生

管理方法的一些“心得”。高等院校学生管理方法案件线索多、

每日任务重、义务大，其发展趋势有三个层级：以对学生的

直接管理为前提、以制度管理为基础和以自我管理为作为导

向。在自我管理的具体实施中，要留意和了解学生的心理状

态，做到尊重他人、办事公平，并且采用支持鼓励和养成的

方法。

2 高校辅导员学生管理工作的特点

从总体上看，大学生管理方面的特性是杂事多、每日任

务重、担负很大的责任。杂事琐事多，是由于不但有学生党

建工作和团建的工作，也有学生专题讲座和技术专业竞赛的

工作。不但课堂教学个人行为和课外生活需要具体指导，寝

室环境卫生、心态和身心健康也必须关注到位。每日任务重

就是指每日零碎而多样的日常工作中，如休假、上课迟到、

考试忘带身份证件、开身份证补办、进寝室门忘带锁匙等。

通常代表着沒有所说的辅导员休息时间；责任心是主要的，

由于考虑到学生的安全性。哪有风险，哪儿就需要有一个辅

导员，例如车祸事故的学生，想不开的学生，整夜在外面的

学生等等。

3 高校辅导员学生管理工作中的三个层次

3.1 直接管人，是前提

直接管人，就是以人管人，是初期教学管理中较常用的

方式，也是管理学生的前提。教师直接管理学生，绝大多数

做的是事务性工作的工作中，例如休假、办身份证、高新科

技比赛、机构专题讲座这些。这种工作中的执行，巨大地占

有了高校教职员工的精力和時间，而高校教职员工自身也肩

负着科学研究、课堂教学等每日任务，迫不得已抽出来时间。

这就必须要求学校辅导员对事务性工作开展归类，整理工作

内容，例如休假，由于种种原因分为不一样的流程，找不同

部门的领导审批签字。

3.2 制度管人，是基础

以制度管人，即依规管理方法，是现在较为盛行的一种

管理方式。管理方法，不但是阶级方面的“小”制度，也有

我国法律的“大”制度。作为管理人员，学生的工作中第一

要熟悉和遵循国家的各种各样法律，例如《高等教育法》，《高

等学校行为准则》等。在现实工作碰到一些原则问题时，有

章可循、依法办事是务必塑造的下意识认知能力。各种各样

规章制度大部分是依据国家相关政策法规和法律，融合所在

院系具体情况制定的。以上是在校内、校外大学生的日常生

活学习培训规范，基本上覆盖了学生在学校内的各个方面。

学生务必深刻领会并严格执行。也有一些制度是由阶级，乃

至更小的利益集体等制定的。由于在制定上采取了民主集中

制，尽管在运行上面有非常大的不确定性，但可执行性很强。

现阶段国家实行“全面依法治国”。在那样的大环境下，高

等院校教职员工和学生的管理方法也需要遵循“依规治班”。

要付诸行动，最先要加强普法教育，让学生重视。不但要

让学生掌握法律，还需要让他们了解怎样用法律武器装备

保护自身的利益。次之，在各个各种规章制度的制定全过

程中，提议大力提倡学生听证制度，聆听被管理员的响声。

再度，针对班集体、各种各样社团活动、社团自发性制定

的各种各样规章制度，辅导员可以依靠有关经典案例开展

合理正确引导。

3.3 自我管理，是方向

自我管理，即人性化管理。所说人性化管理便是以民为

本，在管理中表现人性化服务。其关键是激发学生的能动性，

使学生做到高度主动的情况，进而做到“当家作主”的目地。

人性化管理化非人情化管理，不是事情按照人情、依照辅导

员主观情感办理，反而是根据《学生准则》之类的要求来解

决。现阶段，一些高等院校请客送礼等有盛行之势。作为高

等院校辅导员，有责任和义务正确引导学生搞好学习和沟通

交流。当然来说，人性化管理不仅是任性管理。借东西不打

借条，上课迟到无缘故，考研作弊不追责，全是任性管理的

案例；假如长期性没有人管理，学生管理将没有公信度可谈，

学生也将丧失确立的正确方向，终究没法培养出我国所需要

的人才。

4 学生管理工作的“心”方法

4.1 爱心

所说的“爱心”，就是指怜悯和同情的心情。是一种无

私奉献精神，也是关注和爱护人的思想观念和情感。热爱是

对学生最主要的规定。曾经的笔者遇到过一个学生，不善言

辞，非常少和他人讲话。察觉到学生的情形后，笔者常常找

他交谈，激励他积极参加小组工作。通过一个学年的学习培

训，该生不但性格外向乐观，并且在学习方面也得到了较大

的发展。可以说，爱心是学生管理方法中的催化剂，可以消

除掉学生发展中的自卑感和缺点。与此同时，爱也具备传播

力和感召力。针对许多大一新生而言，第一次远离爸妈的“怀

里”，独自一人应对陌生人的自然环境与同学，非常容易情

绪失控。这个时候，假如教师可以用心地善良去照料每一个

学生，用爱心区感化学生，学生就能早日融进团体。一样的，

学生会把自己的爱散播给团体，构成一个幸福的团体。因此，

爱是辅导员的工作中，还可以让学生的监管更易于开展，让

辅导员的工作中充满信心和热情。

当代教育学家夏丏尊在翻译《爱的教育》时曾说过那样

一句话：“沒有感情和爱的教育如同一个没有水的水塘。没

有水，就不可以称作水塘。沒有感情，没有爱，就不可能有

文化教育。”辅导员为学生服务，学生是有观念、有情感、
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有信念的人。他们期盼获得周边人的爱、关注和重视，尤其

是教师。作为高校辅导员，尤其是辅导员，仅有真正心疼自

己的学生，用自身的真心实意办事，温柔体贴，才可以开启

学生的内心，真正走入学生的内心世界。习敏在《打造“十

心”服务，强化高校辅导员的德育影响力》文章内容中强

调：“在管理人员的主要工作上，对学生的爱无所不在。对

学生标准化、严格要求，是客观的爱；对学生困难协助是质

朴的爱；竭尽全力地教育帮助各种各样具有特殊困难的学生，

是情深的爱。”爱的先决条件是重视。只有当多重视学生，

才可以多规定学生。爱的表达方式是沟通交流。沒有沟通

交流，就没了解。沒有了解，就没文化教育。全世界不缺

美，缺的是发现美的眼睛。仅有用喜欢的眼光而不是抨击

的眼光对待学生，多激励少指责，学生才可以开心健康快

乐成长。爱是包容，大量的包容代表着越来越多的随意和

想象力。爱不但是一种教学方式，也是一种文化教育能量。

爱是文化教育取得成功的源动力，爱的力量是无穷的，无

法估量的。

4.2 耐心

所谓“耐心”，指心里不急躁，可以坚持不懈进行一件

很有可能会很繁杂枯燥乏味的事。学生工作中不但包含对学

生学习生活的管理方法，还涉及对学生的品德教育、心理指

导、学生就业等。因此，耐心是大学生在学生工作中过程中

必需的素养。大学生正处在人生发展趋势的关键环节，心理

状态承受能力和敏感度差是这一时期学生的关键心理特点。

他们非常容易发生抑郁症、自闭症、焦虑情绪等心理健康问

题，乃至很有可能自尽。处理这类问题必须很大的耐心程度。

心理状态的更改是一个悠长的过程，欲速则不达。仅有连续

不断的正确引导，学生的心理状态才可以慢慢由消沉变为积

极主动。另一方面，高校对学生人生观、价值观念的建立起

着关键的作用。有一些学生拥有“读书无用”等不规范的见

解，这个时候就需要辅导员管理学生的心态，由浅入深，用

自身的细心去感化学生。意识的转化是滴水穿石的过程，仅

有在管理人员的细心“滋养”下才可以完成。因此，耐心是

一个辅导员上班的必需素养，拥有耐心，繁杂的工作中才可

以井然有序的开展。

4.3 细心

辅导员工作是以辅导员整个人格形象来教育和影响学生

的。辅导员在学生心中的形象不但是一本没字的书，也是无

言之教。包括辅导员全部人格形象的元素有许多，容貌、语

言表达、生活方法、习惯等，这些都是不可忽视的层面。仪

表是一个人的容貌，指的是外貌、体形、举动、服装等。辅

导员的仪表，默默地为学生们展示着对生活的追求，对心灵

美的了解，对生活的喜爱。语言表达是沟通交流的专用工具。

辅导员的语言表达应当有无限的风采。一定要留意文明用语，

少用批评性语言表达，不可以诽谤学生。辅导员作为班集体

中的独特一员，要随处严于律己，培养优良的生活风格和习

惯性，认真细致细腻地工作中，塑造言传身教的形象，在班

集体和学生中塑造优良的威信和权威，进而提高文化教育的

感召力和知名度。

人都会有在异性眼前展现才能的想法，以及遮盖缺陷的

心理状态。俗话说得好男女合作，工作不累。高等院校的学

生大多数是处在青春叛逆期的年轻人，男女相互之间关心是

客观现实的。在异性眼前一直想方设法克服自己的很多不良

习惯，乃至积极去关注和协助异性，勤奋把各种各样事务管

理搞好，维护保养自身的优良形象。假如辅导员可以清晰地

利用这类性别差异的充分功效，有的放矢地将男生和女生配

搭起来管理，会得到意想不到的实际效果。例如学生干部的

选拨，环境卫生值日，学习培训探讨主题活动，团体校外活

动等。假如辅导员可以慎重有效地利用性别差异，激发学生

的主动性，将有利于构建融洽的课堂氛围。

4.4 责任心

所说的“责任感”，就是指个人对自已和别人、对家里

和社会发展负责的观念、情感和信仰。高校辅导员被规定在

工作上负责，不但对学生负责，也对父母和社会发展负责。

有责任心是执行学生管理方法的前提条件，也是高等院校辅

导员必不可少的工作信仰。如今的社会，大学生翘课、校园

欺凌事件经常发生。一些辅导员对于这种情况制订了一系列

的惩罚措施。对于此事，学生很有可能仅仅受到了外表的处

罚，却没意识到本质的不正确。长此以往，只能抑制这种现

象而不能根除。这也是工作人员责任感较弱的主要表现。处

罚仅仅教育过程中的方式，并不是目的。这时，假如辅导员

可以考虑学生的发展和时代的将来，从“责任”的视角积极

主动与他们沟通交流，让学生感受到来源于工作人员的关爱，

就很可能使他们改正错误，不断进步。显而易见，责任感在

辅导员和学生的管理方法中可以起到非常重要的功效。对学

生毫无原则的爱就是娇惯，无节制的忍受只能变成对学生各

种不良行为的放肆。因而，高等院校辅导员在学生管理方法

中一定要有极度的责任感。

责任、爱心和细心是紧密联系的。假如说爱心是文化教

育的主要内容，那么细心便是教辅导员责任的长久持续。文

化教育要从小事做起，老师要有责任感。他们应该是细心的

文化教育使者，关心学生中各方面的关键。比如，如今的大

学生大多数欠缺锻炼，习惯被宠溺，沒有经历过多少挫败。

进到学校后，他们多多少少会碰到一些问题，如生活环境不

适应、孤单苦闷、学习的方法不适应、人际交往不适应等。

他们的心里承受力并不是很强。这就规定工作人员要有火眼

金睛，及时处理这种状况，并立即提供恰当的正确引导。工

作上细心，就能及时处理工作上的问题，避免问题蔓延，防

止局势扩张。从例行检查到一次次与学生深层次沟通交流，

反映在日常工作中的每一个阶段，随处要留意，随处要细心，

随处要有责任感。

5 结语

大学教育在现如今社会发展趋势中起着至关重要的功

效。辅导员身为学生与社会中间的桥梁，务必有充足的爱心、

细心和耐心以及责任感，用心工作，高效工作，为社会塑造

才德兼备的高素质优秀人才。
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