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21世纪相关大学系主任的领导风格：领导力发展计划的
基础 
朱群峰 

（邵阳学院 电气工程学院  湖南邵阳  422000) 

摘要：领导力在高等教育机构复杂多变的环境中发挥着至关重要的作用，正是通过领导才能确定成功实现高等教育机构的目标。

部门负责人是一线的管理者和部门质量的保证者,他们作为教职员工管理的前沿，同时向管理部门表达了教职员工的需求，部门负责

人是管理部门与部门成员之间的重要纽带，是高校中唯一直接影响、处理和与教师、学生和其他利益相关者沟通的领导者。本研究

对邵阳学院、怀化学院和湖南人文科技学院三个学校进行领导力和领导风格的调研，并对系主任和教职员工进行问卷调查和数据分

析，得出分析结果，提出领导力发展计划，提升高校领导效果。 
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Leadership Styles of Relevant University Department Heads in the 21ST Century: Basis for Leadership Development Programs. 
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Abstract: Leadership plays a crucial role in the complex and changing environment of higher education institutions, and it is through leadership that 

the goals of successful higher education institutions can be determined. The head of the department is the front-line manager and the guarantor of the 

quality of the department. They serve as the forefront of faculty management and at the same time express the needs of faculty to the administration. The 

head of the department is an important link between the administration and the members of the department. Leader in stakeholder communication. This 

research conducted a survey on leadership and leadership styles in Shaoyang College, Hunan University of Humanities and Technology, and conducted a 

questionnaire survey and data analysis on department chairs and faculty members to obtain the analysis results, put forward leadership development plans, 

improve The effect of university leadership. 
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1 引言 

领导风格和管理方法多种多样，不可否认地受到环境中特定主

导者的影响。考虑到中国在经济、教育、科技等各个方面都在快速

发展，但各领域的领导水平和管理能力有待进一步提高。结合高等

教育的发展，从高等教育的领导力入手，特别是进入 21 世纪，中

国高等教育面临着更大的挑战，探索和研究科学有效的领导方式显

得尤为重要。长期以来，我国高等教育的领导，特别是部门领导，

在很大程度上能够按照学校下达的任务，按时、按要求完成任务，

只要各系领导有足够的责任心，组织好，本系教职工做好本职工作

就足够了。然而，随着中国的不断发展，高等教育的模式也发生了

很大的变化，二级学院远不止是按照教学计划去做教学工作比如专

业发展、学科发展、科研发展、与企业、国外学校甚至国外学校的

联合办学、学生就业、考研、留学生的各项工作，这些都是部门领

导在 21 世纪需要思考和领导的，探索和研究科学有效的领导风格

势在必行。本研究对邵阳学院、怀化学院和湖南文理学院三个学校

进行领导力和领导风格的调研，并对系主任和教职员工进行问卷调

查和数据分析，得出分析结果。 

2 研究方法 

本研究将采用定量方法来实现其目的和目标。具体来说，由于

研究人员进行定量研究，分析结果，然后在结果的基础上通过定性

研究更详细地解释它们，因此将使用这种方法，描述性研究将用于

确定部门负责人的领导风格以及教师参与和对其部门负责人领导

能力的看法之间的关系。相对而言，研究描述了在研究期间发生的

确定现象/条件的性质，它旨在获得可能产生可靠结论的可靠数据，

并创建可以通过新研究进行调查的新假设，它们在各自学科领域中

细心且经验丰富的研究人员所解释的描述性和分析性研究中具有

重要意义，研究框架如图 1 所示。 

 
图 1. 研究框架图 

图 1 表明，本次研究将随机选择 高等教育机构部门负责人和

所在部门教师， 他们目前在克服行政挑战方面的领导风格将被评

估使用。 然后，他们的领导能力将由随机选择的教师使用 Schroder 

(1997) 的领导力评估问卷进行评估，并将与教师参与各自部门负责

人制定的不同计划和活动相关联。 

3 研究分析 

3.1 采样 
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该研究将在中国湖南省三所学校进行。为取得结果，受访者来

自邵阳学院、怀化学院和湖南人文科技学院三所学校，每所学校系

主任和教职员工，他们收集了系主任的答复确定他们共同的行政挑

战并分析他们为克服这些挑战而采取的领导风格。同时，高等教育

机构的教师收藏将响应相关教师的参与和部门负责人的领导，特别

是在部门活动和项目中。总共 525 名教职员工和 36 名系主任将作

为样本量。所有研究参与者目前都在中国的大学担任临时或永久职

位，没有规定的教学或管理年限。样本收集的数据是每份被访者问

卷包含 45 个项目，每个项目有 5 个选项，分别用 1、2、3、4、5

量化。收集的数据通过 SPSS 统计数据分析软件进行分类。计算和

分析数据以获得研究分析的结果。 

3.2 数据收集 

在研究的概念框架的指导下，本研究将按照以下步骤确定部门

负责人的领导风格，以克服他们的行政挑战； 以及系主任的领导

能力与教师所感知的教师参与的关系。申请信将提交给中国本地或

私立大学不同学院或研究所的各自院长。最后，研究人员将收集调

查结果，并进行统计和描述性分析。 在解释调查结果和收集的数

据时，将考虑与 高等教育机构院长进行的非结构化访谈的结果。 

3.3 数据分析 

本研究共有来自邵阳学院、怀化学院和湖南人文科技学院的 36

名系主任和 525 名教师参加。受访者来自不同的领域、专业，跨越

文科、理科、工科和艺术等，考虑不同年龄、性别、学历、职称和

服务年限等。其中服务年限从 1 年到最长有 36 年之久，年龄从 20-60

岁之间，职称有助教、讲师、副教授和教授等，学历有本科、研究

生和博士等。研究对这两组受访者进行了领导风格进行水平评估，

包括 45 项有关领导风格的问卷调查。 

对 36 位系主任问卷调查结果显示，40 岁以下的系主任对自己

的领导风格充满信心，更多考虑沟通、创新和探索的精神。40 岁以

上的系主任偏向于固定模式、领导决策、更多希望下属遵照执行，

但是在人文关怀方面做的更加接地气。研究生学历以上的在创新能

力方面的领导风格更加明显，服务年限越久的固定领导模式和风格

更加显著。对 525 位教师问卷调查结果显示，不同学校的教师对所

在部门领导风格评价比较接近。从所以受访教师来看，不同年龄段

的教师对所在部门领导力评价差距比较明显，35 岁以下的评价普遍

高于 35 岁以上的。 

因此，根据对两组受访者评价水平的分析，他们之间存在必然

的联系。为了提高系主任的领导水平，建议采用强化领导计划。 

4 结论与建议 

高校领导风格是一项长期需要探索的。本研究中系主任和教师

对领导风格的满意程度是领导力发挥的积极指标。然而，与任何其

他创新一样，它应该是渐进的和发展的。因此，研究的结果要求通

过以下建议识别自己的领导风格，从强项入手去构建和提升自身的

领导力，下面提出从以下几个方面发挥自己领导风格，全面提升领

导力。 

（1）洞察本质 

我是什么样的领导者？如果你想发展你的领导能力，诚实地分

析你的长处和短处是很重要的。一个人来到这世界上，是为了发挥

你的强项，不是为了克服自己的缺点。在担任领导角色时，无论你

倾向于更具协作性还是更具独立性，你的个性中都有一系列的特

点。以此相对应，你的个人领导风格也有一系列的特点。识别自己

的优势，可以使用专业的性格或领导力测评工具来评估自己的领导

力技能，以帮助进一步确定你的主要人格特征和最适合你的潜在领

导风格。 

（2）向外探索 

想想别人是怎么看你的？考虑别人如何看待你的领导风格是

十分有益的。这个“别人”可以是你在工作中的同事、在学校的同

学或朋友。或者你也可以通过密切关注团队互动来实现这一点。比

如记录同事们向你寻求建议的频率以及他/她们这样做的舒适程度，

这有利于找出什么样的领导风格最适合你的优势。 

（3）试错复盘 

找到适合自己的风格。在向内和向外询问了关于你如何实现领

导以及其他人如何看待你之后，你可以尝试更详细地分析你的领导

风格，这将帮助你决定使用和重点提升哪些领导力要素。 

（4）行动计划 

找到最为薄弱的环节。一名优秀的领导者身上可能同时存在多

种不同的领导风格，但要做到全面发展也是不可能的。根据对以下

问题的回答将有助于突出哪些领导素质是你的强项，哪些是你需要

改进的。 

因此领导者在团队和部门的管理中，借助对自身强项的了解，

可以更好地反思与你一起工作的人中有哪些人拥有与你自身优势

互补的优势。分析好团队的整体情况，在执行你们共同负有责任的

工作时进行合理授权，也将帮助你建立信任，更促进团队对你作为

领导者的欣赏。 
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