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外交用语的语用策略 
王贺  闫芳秋  祁博 

（哈尔滨师范大学  黑龙江省哈尔滨市  150080） 

摘要：人类的言语交际必须遵循一定的语用原则，尤其是在国际外交活动中，外交话语往往通过各种会话策略使外交活动顺利

进行。外交语言通常是一种可以使外交官外交语言是一种应用性语言，措辞犀利、谨慎、优雅艺术。本文主要从合作原则、礼貌原

则、底线原则、回避原则、移交原则和语用模糊策略出发从六个方面分析了外交用语的语用策略。 
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引言：语言是外交工作的重要载体，俗称外交辞令，广泛应用

于涉外人员的交际应酬、外事谈判、回答记者提问等活动中。外交

语言是一种正式、保守、谨慎、准确的说服性语言，它的显著特点

是注重策略和礼貌，使外交官能够在不失谨慎和优雅的情况下使用

尖锐的词语。在许多情况下，外交语言不能直截了当，而必须隐喻

和含蓄地表达，这不仅可以达到沟通的目的，而且不会损害一个国

家的利益。在各种外交场合，外交发言人和高级外交官需要代表本

国就重大国际问题作出回应、表达观点和表达态度，此时的措辞往

往是间接和委婉的，留有改变的余地，也就是说外交语言丰富、灵

活、委婉、含蓄、模糊的。 

周恩来是新中国外交事业的奠基人，在他 20 多年的外交生涯

中，展现了高超的外交艺术。无论是在谈判桌上还是在大会辩论中，

他的外交辞令都是响亮和令人震惊的，往往扭转了谈判或会议的僵

局。总之，外交语言是应用语言的艺术，使人们在谈论尖锐问题时

不互相激怒或粗鲁，可以用含蓄的语言显示他们的底线，可以避免

外界对正在进行的外交事务的猜测和询问，也可以巧妙地避免不适

合、容易或不愿意直接说的问题，这些是外交方面的克制原则、底

线原则、回避原则和移交原则。 

一、语用策略的定义 

目前，世界各国之间的交流越来越频繁，由于传播主体继承了

不同的文化传统和人文精神，他们观察同一社会现象的认知模式和

视角也不同。钱先生指出：“语用策略是一个开放的系统，不可能

总结和穷尽”，因此，语用策略的定义也不同。通过具体分析外交

部发言人在回答记者提问时所采用的表达方式，得出外交语言中的

语用策略体现在：根据记者提出的问题，发言人采取符合自己政治

立场的对策和策略，维护自己的利益，同时维护国家间的和谐关系。  

外语学习研究者曾对语言学习策略进行了各个方面的探讨，提

出了学习策略的多种定义，概括起来可以将语言学习策略定义为学

习者在学习一门语言时，根据自身实际情况，为了有目的地对整个

学习过程进行设计、计划、组织、监控和反馈以达到最佳学习效果

所采用的活动方式和手段。语言策略,说的通俗些,就是语言交流方

式中的技巧、艺术。“见什么人说什么话”,语言表达的含蓄、直白、

模糊、转移对象、置身事外、回避、间接表达等都是语言策略范畴，

语言策略更多体现在对外交往、商务和外事谈判中。   

二、外交用语的语用策略 

(一) 合作原则 

在外交语言中，合作原则体现在政府层面的会谈、国际组织之

间的谈判、声明、公报等方面。例如，中美上海公报、中日联合声

明、中英关于香港回归祖国的联合声明，都是严格遵循合作原则四

大准则的双边政治条约，已成为具有深远意义的历史文件，然而，

我们可以注意到，在外交语言中，经常有使用各种会话策略和违反

合作原则的词汇，这些词汇仍然发挥着良好的交际效果。外交语言

是外交人员使用技术含义的结果，它通过对交际策略的控制来表达

说话人的交际意图，其核心是成功实现交际目的。外交活动往往涉

及重大政治、经济、军事和其他问题，这种情况往往不允许公开发

言，演讲者经常面临说真话和不能表达自己意思之间的矛盾。因此，

外交人员在谈话时会根据合作原则的“质量”和“数量”准则来叙

述。 

通过违反“数量”准则来控制和使用会话含义。数量标准要求

所说的话应包含双方在对话期间所需的信息，并且所说的话不应超

过所需的信息，也就是说，使你所说的达到对话的当前目的，达到

所需的详细程度，超过信息量的单词是冗长而繁琐的单词，有经验

的外交官总是利用一切机会宣传他们的观点和主张。当然，外交人

员也会通过违反“质量”标准来控制和使用会话含义。定性标准要

求你不要说自我认识是虚假的或缺乏足够的证据，但违反质量标准

也可以使用“会话含义”来达到说话人的目的。 

使用违反方式和模式来控制和使用会话含义。关系规则和方式

规则要求演讲应该是相关的、相关的、清晰的，并且避免歧义和歧

义。由于某些特殊原因，在外交场合中，一些与话题无关的词语经

常被故意使用，间接涉及话题。虽然许多外交场合需要严格遵循合

作原则，但有意识地违背这一原则的外交语言在外交活动中也随处

可见。语言使用者对会话的熟练控制可以通过多种方式充分发挥会

话含义，它的语言不仅具有一定的趣味性，而且给人以无尽的回味。 

(二) 礼貌原则 

作为语用学的一个重要方面，“礼貌原则”是一种试图使人们

为对方保全面子的语用原则。演讲者希望减少在别人面前丢面子的

机会，但也要保持面子，“礼貌原则”要求人们遵守这些原则，这

样每个人都可以从相互交谈中受益。当人们遵循这些原则时，他们

会从中受益。遵守礼貌原则一方面使其外交演讲易于接受，起到自

我保护的作用；另一方面，适当遵守“礼貌原则”可以使他避免许

多不必要的麻烦，例如避免政治敏感性。 

在实际的外交过程中，演讲者要加强演讲者的自我保护，演讲

者通常使用语用模糊来保护自己免受批评或批评。根据演讲的目

的，演讲者应该提供准确的信息，但有时提供准确的信息不是一个

好的选择，因为他们需要避免对其演讲内容的批评。因此，礼貌模

糊语言的使用甚至在外交演讲中发挥着至关重要的作用。 

当然，在外交过程中，演讲者也需要礼貌一点。礼貌不仅是人

类文明的象征，也是人类社会活动的重要标准。礼貌是一个人文明

的反映，是交际中常见的现象。在大多数情况下，交际中的每个人

都可能有意识或无意识地使用不准确但礼貌的表达，以成功或愉快

地与他人交流，尤其是当一个人与他人意见不一致时。礼貌原则也

适用于外交演讲，根据礼貌原则，在其他国家演讲时，演讲者应该

对自己的国家保持低调，对其他国家保持高调。 

(三) 底线原则 
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有些语言似乎没什么特别之处，但它们有效地反击了对手，在

不伤面子的情况下提高了地位，这就是不露瘾迹地表明自己的底

线。二战期间，美国、英国和苏联三国元首在德黑兰举行了首脑会

议，斯大林不断向罗斯福和丘吉尔施压，通过的决议都是苏方提出

的。罗斯福和丘吉尔感到不舒服，他们决定与斯大林打交道。一天

早上，在例会之前，丘吉尔说：“我昨天做了一个梦，我成为了世

界的主人。”罗斯福接着说：“我也有一个梦想，我成为了宇宙的主

人。斯大林并不英俊。你梦想什么？”斯大林慢慢地回答：“我梦

见我既没有批准丘吉尔先生的任命，也没有批准罗斯福先生的任

命。”这两个人尴尬地笑了笑，说不出话来。世界和宇宙是我们能

想象的最大的空间，他们的挑衅似乎使斯大林远离反击的空间。斯

大林跳出了这两个人设定的空间范围，从权力归属的角度挖掘了这

三个人之间的关系。这表明，无论这两个人有多大的权力，他总是

在这两个人之上，这是他的底线。1972 年，苏联外务大臣葛罗米在

谈到高访日期间的四岛问题时，葛罗米子说“花有两只眼睛”，田

中说“龙有四只眼睛”。当格罗米科说“两只眼睛”时，他的意思

是他可以把这两个岛屿归还给日本，而田中用“四只眼睛”来解释

这四个岛屿应该是日本的。他没有明确提议让对方归还四个岛屿，

但他已经表明了他的底线——四个而不是两个。 

(四) 回避原则 

在新闻发布会和记者招待会上，总会有记者问一些敏感问题或

发言人不便回答的问题，有时记者甚至可能会在问题中设圈套。外

交部一位发言人说，有些记者提问角度有时很刁，有时甚至是陷阱，

一不小心你就会掉进去。碰到这种情况，就应该设法回避。有些人

认为现在讲政务公开，政务透明，发言人没有什么可回避的，实话

实说就行，当然也就没有必要谈什么回避技巧了。其实这是误解，

机密的事情不该说的就是不能说，该少说还是要少说。“答非所问”、

“避而不答”或其他方式的回避有时是非常必要的。 

回避的方式主要是空话回避、开玩笑回避、转意回避、使用“模

糊语言”进行回避、进攻性回避。用“空话回避”这种方式回答记

者提问，表面上看似乎回答了记者的问题，但实际上说的都是空话，

没有任何实质信息；用“开玩笑回避”方式，顾名思义，即用开玩

笑的方式回避记者的敏感问题，既没有提供信息，又不让记者难堪；

而转意回避，既故意转换概念或转移论题来回避对方的问题；使用

“模糊语言”进行回避时，就是故意把话说得不明白而达到回避的

目的，看似回答了提问，但实质上却没有，一般在当问题太敏感，

没法正面回答，或有些问题不便回答，但发言人在台上又不能不说

点什么时采用；最后进攻性回避，也不是一味消极应付，而是在回

避对方问题的同时主动出击，具体做法是对对方提出的问题不予理

彩，或语焉不详，而重点在表达我对有关问题的立场上。 

(五) 移交原则 

在回答记者提问的过程中，外交发言人经常会遇到尖锐的谈话

者，他们的问题超出了发言人的发言范围。此时，发言人往往拒绝

回答，将问题交给主要负责部门，这也是一种很好的外交手段。2004

年 7 月 1 日下午，外交部发言人章启月主持例行记者会。有记者问：

欧盟最近报道支持香港在 2007 年和 2008 年举行大选，并表示“七

一游行”反映了香港人民的民主愿望。今天，香港人举行了另一场

游行。你对此有何评论？今天，卫生部发布了一份关于非典型肺炎

的报告，有 5 人将辞职，这引起了香港和世界的关注。请发表评论。

A：关于第一个问题，我想你也很清楚，作为外交部发言人，我不

会评论香港本身的事务。请联系卫生部对非典发表评论。香港问题

是中国的内政，不需要与外界讨论。章的“不予评论”表明她拒绝

与其他国家分享中国的内部问题。非典曾经是中国面临的一场重大

灾难。中国人民经受住了血液和二胡的考验，更加坚强和稳定。章

启月的《请到卫生部去评论》将记者的提问交给了卫生部，表明她

不适合回答这个问题。这种转移阻止了更多问题的提出。 

(六) 语用模糊策略的利用 

说话清晰、简短、有序，避免歧义，这样，听者就不会理解或

误解说话者的意思。然而，在新闻发布会上，发言人往往出于各种

原因故意不遵守行为准则，从而产生会话含义。关于美国科学家约

• •冯 诺依曼认为“人脑中形成的概念，多数是模糊概念；人们相

互交际使用的词句，多数是模糊词句。这在实际生活中却是一种优

点而非缺点”。在外交活动中，委婉语往往是通过模糊语言来实现

的，正如一些学者所指出的，“语用模糊是外交活动中不可替代的

言语技能，是确保外交活动成功的重要手段”。 

言语模糊实际上是指说话人提供了不完整但有效的信息，因此

可以说它违反了合作原则及其规范，但不能排除深层意义上的模糊

表达中的合作。在外交语言中使用语用模糊可以使对话在相对轻松

和活跃的气氛中继续，这更巧妙地违背了合作原则。在日常交际中，

表面上遵守合作原则的词语在实际效果上并不一定是合作的；同

样，表面上违反合作原则的言论在实际效果上也不一定不合作。在

外交语言中，发言人只需要通过违反规范来创造“会话含义”。此

外，有意不遵守这些规范会在不同程度上产生会话含义，这也可以

达到缓解人际关系、照顾他人感受、变换话题、开玩笑等预期目的。

可以看出，在实际交往中，违反合作原则的规范并不总是不合作的，

根据实际情况，它具有实际可行性。此外，它实际上违反了准则，

但在更深层次上，说话人仍然遵守合作原则，即违反准则也是遵守

合作原则的一种方式和表现。 

结束语： 

语言本身就是一门艺术，如何用语言表达我国和政府在“地雷

战区”的观点，并产生良好的客观效果，是一门值得研究的艺术。

这需要外交发言人活用、善用语言策略。有时如果你违反合作原则，

你不仅会显得礼貌，而且往往在外交活动中获得主动权，获得理想

的表达效果。因此，在分析外交语言时，我们不仅要看到它违反了

一定的标准，而且要从具体语境中探索它的灵活性和恰当性。外交

语言中有意或无意违反合作原则不仅促成了外交语言语用策略的

产生，而且使外交语言更加丰富多彩，在一定语境下收到了意想不

到的结果。 
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