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关于全域旅游时代旅游景区酒店管理服务和创新研究 
王萌 

（河南工程学院，经济贸易学院学院  河南  郑州  451191） 

摘要：随着社会的进步和科技水平的提升，我国市场经济的发展和完善也倒推着服务业不断进步和改革。而旅游产业作为一种

重要的服务产业，为推动经济增长起到了重要的作用，旅游产业的发展不仅使产业的质量得到了提升，同时还使全域旅游逐渐盛行

起来。全域旅游作为一种带动旅游产业发展的重要因素，对于旅游产业的相关人员而言是一个挑战同时也是一个机会，特别是对于

景区酒店的管理，景区酒店的服务水平对于游客而言是一个考量非常大的因素，因此如何更好地提升旅游酒店的管理服务水平和创

新能力是当今的酒店服务业一个关键性的问题，但是，不可否认的是当前的旅游酒店在全域旅游的背景之下仍然有很多不足，大多

是酒店保持原有的价值理念和服务模式，极大地影响了当地旅游产业的发展壮大，因此，本文就全域旅游时代下的旅游景区酒店管

理服务和创新展开了研究探讨。 
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引言：全域旅游时代的来临是经济和社会发展进步下的产物，

这也要求旅游酒店管理和服务水平与游客的更高需求相适应。旅游

酒店要转变发展理念，将创新要素和服务紧密融合起来，树立提供

高质量的优质服务的目标，利用好全域旅游这一发展机遇，在改进

原有的酒店服务模式的基础之下进行必要的创新和改善，促进旅游

酒店新型服务和管理模式的形成。景区旅游酒店的进步必能为旅游

地区的经济发展提供助力，带动相关产业的发展。 

一、全域旅游的概念和含义 
全域旅游指的是通过各种资源与旅游资源的整合和融合发展

实现协同推进，推动区域经济的共同发展，并且在对区域的经济发

展进行整体规划的过程中主要以当地的旅游业为主，使各项政策措

施围绕着旅游业的发展和旅游资源的利用展开，通过有效地发挥区

域旅游资源的优势从而进一步带动当地的经济和产业的发展。全域

旅游的出现和产生不仅是由于人们观念的转变，更是与经济快速发

展和经济全球化有关，越来越多的新兴产业和新兴领域的出现让景

区酒店的管理和服务水平的提升有了更多的可能。 

二、全域旅游的主要特点 
（一） 坚持“全域旅游+”的管理和发展理念 

全域旅游作为符合当前旅游产业发展趋势的重要变革，其中对

旅游产业和区域发展具有关键作用的便是“全域旅游+”理念的贯

彻，通过贯彻和坚持“全域旅游+”可以推动地区旅游产业和其他

产业融合起来，在发挥好地区资源优势和竞争优势的同时促进当地

旅游产业的竞争实力进一步得到提升。推动旅游产业的发展的一个

重要的好处便是能够带动周边产业以及相关产业的发展，从而获得

大量的经济利益，而在推进“全域旅游+”之后能够极大地促进资

源的整合和利用，不仅能够帮助相关产业在大量地同质市场之中增

强竞争力，还能帮助旅游产业形成连带效应，进而扩大旅游产业的

影响力。 “全域旅游+”理念的贯彻的一个最大的受益方便是地区

的经济，因而地区政府要大力贯彻“全域旅游+”政策，实现多方

共同受益。 

（二） 打造区域文化扩大旅游文化影响 

当前产业竞争的一个重要的影响因素便是其中的文化要素，这

不仅受到剧烈的竞争市场的影响，并且受到消费者的消费理念和消

费习惯的影响，产品或服务中的文化要素能够提升产品或服务的市

场价值，提升消费者的消费体验感；因此，在全域旅游时代要充分

发挥旅游文化的影响力，使区域的独特旅游文化贯穿到方方面面的

产业或者服务当中去，从而使游客在旅游的过程中从生活中的每一

个细节之中体验到文化的魅力和特色，这对于游客而言不仅仅是一

个服务的过程，更是一个文化的盛宴。当然，为了更好地体现服务

产业的整体质量，要推动文化呈现的多样化和文化的多元化发展，

使不同的主题文化和服务产品有效地融合起来，为游客提供更加多

样的文化体验。在全域旅游的时代背景之下经济的发展离不开文化

的传播和弘扬，更是要将文化要素的优势充分发挥出来，通过文化

影响力的提升推动当地经济和产业的繁荣发展。 

（三） 始终坚持协同的发展理念 

坚持和贯彻全域旅游的发展战略和服务特色对于区域经济的

可持续发展十分重要，对于提升与旅游相关的各种产业的经济利益

而言同样十分重要，在市场上存在着大量地同质化产品，消费者往

往缺乏相应的消费欲望，因而产品和服务的经济利润相对较低，但

是通过全域旅游的兴起，产业之间可以开展一定的合作形成互利共

赢的局面，最终激发消费者的消费欲望，打开消费市场，这对于经

济的发展而言具有重要的意义。不同的企业甚至是产业之间能够开

展合作并齐头并进主要依靠的是协同发展的理念，通过共享资源以

及开展合作的方式提升消费者的消费体验，并在经济市场之中形成

自身的竞争优势，从而进一步抢占市场，提升企业形象；在全域旅

游的背景之下企业要获得长远的发展就需要转变原有的竞争理念，

将自身的利益放在首位，在如今的发展背景之下，与旅游相关的产

业特别是旅游景点酒店产业的长久和健康的发展需要协同和共享

的管理理念，破除原有的抢占资源的固有思维，利用协同发展在经

济市场之中抢得一席之位，推动企业长远的发展。并且旅游景区的

领导人员同样要树立合作共赢的发展理念，加大对景区服务和旅游

产品的相关投资，推动旅游景区的整体服务水平得到提升。 

三、全域旅游对于旅游景区酒店发展的作用和意义 
全域旅游的兴起和发展对于地区经济和旅游的游客而言都是

有利无弊的，特别是对于旅游景区酒店而言，景区旅游酒店通过将

自身的服务和管理同旅游文化以及旅游特色有机融合起来，在提升

自身服务质量和水平的同时充分发挥文化的优势，不仅使得旅游景

点和景区酒店相得益彰，帮助旅游的游客获得更好的旅游服务体验

感，还能帮助旅游酒店的服务特色更加鲜明，帮助区域经济得到提

升。 

四、全域领域时代景区酒店管理和服务过程中出现的问题 
（一） 缺少全域旅游相关意识 

在全域旅游的时代背景之下旅游景区酒店服务和管理的一个

最大的弊端便是相关领导和工作人员缺少相关的全域旅游意识，在

传统的酒店经营理念之中注重的是提升服务精神和服务质量，但是

也因此难以迅速地转变为共享和协同的发展理念，因而游客在景区
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旅游的过程中往往不会对酒店产生鲜明的印象，而景区的酒店往往

存在竞争激烈的情况，这也给旅游景区的酒店服务业带去了竞争的

压力。虽然酒店关注自身的经济利益无可厚非，但是从长远的眼光

来看，景区酒店可以通过协同发展实现多方的共赢，并且还能通过

打造自身特色形成独特竞争优势，通过形成互利合作的发展格局，

激发游客的消费欲望，进一步促进经济的增长。但是要形成共享的

发展理念也是存在一定的阻碍的，对于酒店服务业而言，本身的经

营模式和管理方式存在模式化的特征，因而很多酒店之间往往存在

不信任感，并且十分容易利用特殊的手段抢占市场，而对于旅游景

区酒店而言，由于旅游的旺季往往在特定的季节，这给酒店也带来

了经营压力，导致酒店服务业的竞争市场常常呈现着一种无序的状

态，这对于全域旅游理念的贯彻造成了一定的困难。正是由于旅游

景区酒店在服务的过程中往往过于注重自身的利益，缺乏创新的勇

气，酒店的发展环境也因此无法得到有效的改善。 

（二） 景区酒店的旅游特色不够鲜明 

导致旅游景区酒店缺乏竞争力的一个重要因素便是酒店没有

独特的风格和特色，通常的景区酒店往往价格更贵但是服务质量一

般，这给旅游景区也造成了一定的负面影响，因此，为了更好地推

进景区酒店的服务质量的改善，提升景区酒店吸引顾客的能力，景

区酒店要推进自身的装修风格和旅游文化以及景区的特色结合起

来，通过形成独特的经营和服务风格吸引游客入住，但是如何将景

区的文化和酒店服务融合起来是值得思考的地方，酒店管理者要明

确酒店的装修风格，利用好景区的风格和文化风格提升游客的入住

体验感，但是，酒店管理者不仅仅要通过装修风格打造文化氛围，

还要提供独具特色的服务来进一步体现该地区的旅游特色，当然，

酒店管理者还可以通过景区与酒店的合作帮助扩大景区的影响力，

游客在酒店还可以购买景区的文化产品。 

（三） 景区酒店员工的素质不够 

要进一步提升景区酒店的服务水平，酒店工作员工的素质和能

力也是一个重要的因素。酒店工作人员就像是酒店的一块招牌，游

客可以通过观察员工的精神面貌判断酒店的服务水平，因此，加强

对酒店服务人员的素质和能力培训具有重要的意义；但是，大多数

旅游景区往往分布在那些远离中心城市的地方，因而受到地理位置

的影响景区难以真正吸收和引进高端服务和管理人才，并且，由于

旅游景区的特性又导致了景区酒店的工作具有波动性，对于员工而

言具有一定的风险，因而酒店很难建立起一支具有凝聚力的高素质

队伍；另外，景区酒店的员工往往缺乏专业的培训，而游客对于酒

店的整体评价中往往酒店工作人员的服务态度占比较高，因此一旦

有工作能力和工作态度不合格的员工，对于酒店的整体形象和名誉

十分不利，这也给酒店的未来发展带来了一定的风险，因此，酒店

员工的素质在酒店质量的提升方面十分重要，另外，在全域旅游的

背景之下，酒店服务水平和管理模式的改变也对员工的专业能力和

综合素养产生了更高的要求。 

五、推进全域旅游时代旅游景区酒店管理服务和创新的提
升的有效策略 

（一）旅游景区酒店要转变管理理念，落实全域旅游战略 

转变旅游景区的服务和管理方式并创新酒店的管理模式的一

个前提便是树立全域旅游的理念，因此，对于景区酒店而言，不仅

管理人员要树立全域旅游的管理思想，形成协同合作的大胸怀、大

格局，而且酒店服务人员也要意识到打造“全域酒店”的重要地位，

并充分发挥自己的专业素养为酒店的利润增长、地区的经济增长打

下坚实的基础。对于景区酒店管理人员而言，要努力探索景区和酒

店合作的新型服务模式，创新酒店、旅游景区的互动关系，并通过

加强与旅游景区的管理人员的交流沟通，利用好景区的文化推动酒

店的竞争实力提升；在打造新型酒店服务模式的同时，旅游景区酒

店要制定好文化和产业定位，并且制定严格的员工服务标准和培训

计划，利用好经济和产业的发展推动经济水平的提升。 

（二）旅游景区酒店要深入融合景区特色，融合旅游文化 

景区酒店在制定创新战略以及经营模式的同时要尽可能将酒

店的各项服务融入旅游地区文化特色，酒店的竞争力不仅仅体现在

服务、设备等硬实力上，还体现在服务氛围、酒店主题等软实力上；

对于旅游景区酒店而言，周边的文化景区以及文化产品对于酒店打

造自身的文化主题具有促进作用，有利于酒店更好地融入地区文化

之中去，另外，利用与当地景区的经济合作可以帮助景区和酒店实

现双赢，不仅能够进一步增强文化的影响力，而且有利于提升地区

的整体文化实力。 

（三）旅游景区酒店要培养素养高的服务人员 

旅游景区酒店要意识到人才的重要性，建立一套完善的员工培

训与筛选方案，推进员工专业素养和核心能力的增强，酒店在管理

员工的同时要注重对高端服务人才的引进，可以通过提高员工的薪

资标准，健全员工的晋升途径，利用专业化的管理模式打造一支更

加具有凝聚力和专业精神的职工队伍；但是旅游景区酒店在提升酒

店整体员工素质的同时也要承担为员工提供安全保障的责任，为员

工的工作创造一个更好的环境。旅游酒店要在全域旅游的时代背景

之下培育一群综合素养更高的员工，全域旅游不仅要求酒店管理和

服务模式的转变，更要求酒店服务人员的工作能力和工作态度的转

变，在打造主题酒店之后游客可能在酒店了解更多的文化故事，这

对于游客而言更加便利，同时也对旅游景区酒店服务人员的工作能

力有了更高的要求，因此，酒店在进行相关培训时要注重综合能力

的整体提升，只有这样才能推进酒店塑造一个更好地服务想象，提

升酒店的竞争实力。 

结束语： 
为了更好地适应人们愈来愈多样化的消费需求，相关旅游产业

要不断改革升级，提升自身的服务和产品的质量，并在全域旅游的

时代背景之下提升自身的服务水平，加强与旅游景区以及其他酒店

的合作，利用高质量的服务在满足消费者物质需求的同时满足消费

者的精神需求。对于地区政府而言，要大力鼓励旅游景区酒店在全

域旅游背景之下的改革和创新，要制定各种战略推动更多的旅游景

区酒店树立打造“全域酒店”的意识，通过发展地区的旅游业推动

经济的长远发展和进步，并通过打造旅游酒店试点地区带动整体区

域的整体发展，推动经济水平的提升，增强旅游景区酒店的竞争实

力。 
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