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疫情形势下中职护理学生实习阶段问题分析及对策 
吕蕊 

（山东省济宁卫生学校） 

摘要：在新冠肺炎疫情的形势下，本文采用问卷法，调查法对本校校外实习医院的中职实习护生和带教老师进行研究。结果发
现，与疫情出现前中职护理实习生在实习阶段所存在的问题相比，疫情出现后中职护理实习生在实习阶段又有了新的变化，不仅在
学生管理上增加了难度，还对中职护理教学改革提出了新要求。本文针对实习生存在的问题，从教学改革，实习管理等方面提出解
决对策。例如，在教学过程中积极进行教学改革，提高沟通能力，增强法律意识、安全意识，形成良好的护理工作规范。在课堂教
育中渗透国家情怀、社会责任、法治意识等思政元素，提高学生自控能力，树立护理职业道德，提高实习生自身能力。加强与实习
医院的联系，两方共同制定实习计划与学生管理方法。目的是探索理想的教学途径以便于为社会培养能够适应外界环境的变化的合
格的高素质护理人才。 
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护理实习是护理教育的重要组成部分，是中职护理完成教学计

划的最后教学阶段。 

护士是一个复杂的职业，工作环境复杂，服务对象特殊，对护

理实习生理论知识、技术操作、沟通等方面都有较高的要求。这对

刚进入工作环境的中职护理学生来说是一个巨大的挑战。特别是

2019 年底，新冠肺炎疫情爆发，是对医疗系统的严酷考验。中职护

理实习生作为医疗系统的一员，同样面临着以往实习生没有遇到的

一些考验。在这种社会背景下中职护理实习学生在实习过程中的各

种新旧问题一一暴露出来。尤其是在遵纪守法、疫情防控、劳动纪

律、公德意识、沟通能力等方面表现得尤为突出。笔者对所在学校

近四年的中职护理实习生和带教老师进行问卷调查。现将调查结果

进行分析总结，提出解决对策。现将报告总结如下。 

1 疫情形势下学生存在的主要问题 
根据实习医院带教老师反馈的信息来看，我校中职护理实习生

存在的主要问题并不是以往所说的专业理论基础知识差和技能操

作差两个方面。我校中职护理实习生被患者和医院带教老师反映的

主要问题在于沟通能力、职业素养、公德意识、遵纪守法等方面。

具体占比如图所示。 

存在问题 知识与技能 沟通交流 人文关怀 其他 

占比 16% 47% 32% 5% 

患者反应 

存在问题 沟通交流 法律意识 劳动纪律 心理问题 其他 

占比 32.7% 13% 47.3% 3% 4% 

带教老师反应 

1.1  学生沟通能力欠缺，表达能力差 

经过调查显示，40%的中职护理实习生不能很好的与护士长和

带教老师进行很好的沟通。29%的中职护理实习生不能与患者进行

有效的沟通。最常见的情有：不会委婉拒绝，不使用礼貌用语，语

气生硬，表达不清，说话不分场合等，造成了不必要的误会。例如，

某位男生被分到妇科实习，由于性别的关系，该男生不愿意到病房

中去给患者进行操作，又不会将自己的想法反馈给带教老师。当老

师让他去做操作时，他会推三阻四，拖拖拉拉，引起教师的不满。

还有某些同学因为性格的原因，大大咧咧，没注意礼貌用语、没顾

虑到患者的情绪，被患者投诉，有些同学和病人交流时支支吾吾，

扭扭捏捏，半天说不出一个字，有时候在护理服务期间全程都不说

话，继而影响护理工作。 

1.2 护理实习学生存在的法律问题 

1.2.1 工作疏忽大意，思想散漫 

中职学生年龄小，经历少，他们没有意识护理职业对生命健康

的重要性，严肃性。在实习过程中漫不经心，疏忽大意，没有严格

按照规范要求操作，造成了不良后果。常见的情形有：实习学生没

有严格执行三查七对的内容，将药物用到错误的患者身上；实习学

生不遵守无菌原则，造成患者出现了感染等等。 

1.2.2 中职护理学生法律意识淡薄 

中职护理学生在所学的课堂知识很少涉及专业的法律知识。中

职护理实习生对护理工作所涉及的法律问题认识不明确。部分学生

过分的依赖学校和带教老师，认为凡是都有学校和带教老师承担  ,

不必过多操心等 ,导致法治观念淡薄 ,不重视法律法规的学习[ 1 ]。

有些学生随意地、大声地交谈导致患者的病情信息泄露，侵犯了患

者的隐私权；学生护理书写不规范、不及时，严重的引起了医疗纠

纷。学生缺少法律意识不仅在医院有所表现，在医院外，平时生活

中也经常见，笔者在管理实习生期间碰到过此类现象。学生在下班

途中出现轻微交通事故，作为过错方，学生竟然倒地讹诈对方，对

学校，对学生自身造成了不良影响。调查显示 92％的学生处于法盲

或半法盲状态，有意或无意地对他人造成了侵权行为，也无法利用

法律知识保护自己。 

1.3 中职护理实习生劳动自律性差，行为习惯不良 

经过调查显示，临床带教老师及临床护士反映的问题中有 45%

的是中职护理学生在实习过程中劳动自律性差，行为松散，尤其是

在国家鼓励中职学生参加职教高考的形势下，出现了各种问题。例

如，有时上班迟到、提前下班，在治疗室看手机，主动去病房查看

病人的情况少，有些学生为了准备职教高考，无法专心实习，请假

频繁。 

由于疫情的原因，实习医院常规要求一周做 1-2 次核酸，疫情

严重时可能要每天监测。有些学生就不按要求检测，甚至找同学代

替检测。还有些学生在实习过程中不戴口罩，随意进出病区；疫情

期间擅自外出，外出回来没按要求报备。这些都对疫情的控制存在

潜在的危害性。 

另外，在生活中，学生们也有着各种各样的不良习惯，例如，

交通出行不遵守交通规则、说话行为随意、仪容仪表不在意、宿舍

纪律差、宿舍卫生差、行为懒惰等等。 

以上这些不仅影响整个实习质量，生活中还容易出现纠纷，而

且不利于对实习学生各方面的管理。由此可以看出，必须加强实习

纪律的管理，加强学生对自己行为的约束，提高学生的自律性和自

觉性。 

1.4 中职护理实习生缺乏安全意识和自保意识 

笔者通过对实习生的管理过程和调查发现，中职学生在实习阶

段的的安全意识和自保意识极其薄弱。实习生的实习过程几乎是脱

离学校管理的，等于一步踏入了社会。在面对复杂的社会环境和形

形色色的人员，对人性认识不清，难免会摆不正自己的角色定位，
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对人的行为规范定位不准，对导致的后果认识不清。这对自己的人

身安全、财产安全、信息安全等安全问题带来极大的威胁。笔者，

在实习管理的过程中曾遇到多起安全问题。例如，在某三甲医院，

我校护理专业一名男实习生在实习生期间碰到病区男卫生间着火，

在没有做好自我防护的情况下冲进去灭火，最后因为吸入较多浓

烟，而引起头痛、恶心等不适。再比如，实习生在上下班途中因为

骑车太快、逆向行驶或者逆向并排行走而与其他行人发生碰撞的案

例在笔者管理过程中也屡见不鲜。由于实习学生不再住在学校宿

舍，脱离了学校的管制，有些学生晚上在外面与友人聚餐，半夜才

回去，这增加了学生的人身安全受侵害的风险。有时，学生在实习

过程中辨别不清别人语言与行为的真假，容易上当受骗。 

1.5 中职护理实习生心理问题逐渐显著 

通过多年的实习管理工作，笔者总结得出中职护理实习学生发

生心理问题的概率正在逐年递增，学生表现得行为也多样化。同时，

实习学生心理出现问题时不知道如何寻求帮助。这增加了实习管理

的难度。例如，某位学生，因为家庭原因对医院某个科室产生恐惧，

为了不去实习，故意拿开水烫伤自己。因此，在整个中职教育阶段

亟待加强对学生的心理健康指导与教育。 

1.6 抖音、快手等直播软件的使用带来的潜在问题 

现在的学生仪式感特别强，遇到一些事，总喜欢用手机记录下

来，发到网上，让朋友们分享。例如，第一天上班，在医院科室要

拍个短视频，在医院碰到稀奇的事也要拍个视频。本来对学生来说

是一件非常平常的事情，但是从医院角度来看，这就可能泄露一些

医院科室和病人的隐私。有些患者或者家属在医院看到某些事情也

会用手机拍下来发到网上，从而引发一系列问题。 

1.7 其它问题 

在新冠肺炎疫情流行的形势下，缺乏疫情防控的专业知识，学

生大局观念欠缺。例如：不如实报备自己的行程，不上报接触史、

不戴口罩等。 

2 问题产生的原因 
综上所述，可以看到，在中职护理教学阶段对学生的教育还存

在不足。究其原因，我认为主要表现在以下几方面： 

2.1 在课堂教学过程中没有将法律教育、思政教育、沟通交流

教育真正意义的渗透到课堂教学中去。目前，在国家倡导思政教育

的的大背景下，各院校加大力度进行课程思政改革，但是，笔者调

查发现，大多数都是专业思想政治教师在进行思政教育，法律教育，

所涉及的内容与学生将要面对的工作内容与工作环境相差甚远。同

时没有专门针对中职护理学生的思政课程教材和法律教材，在授课

过程中无法产生共鸣，在将来的工作中没有切入点，学生不会学以

致用，就不知自己的行为有何不可。另外，大多数院校不重视沟通

交流课程的教授，授课教师不专业，有些教师甚至自身就不擅长沟

通。 

2.2 原生家庭对孩子的不良影响 

笔者一直认为，在教育的过程中，家长的作用举足轻重。他们

有可能是学生教育过程中最强大的助力，更有可能是教育过程中最

大的阻力。人生观、价值观、世界观不正确或思想有偏差的孩子，

几乎都与家长的行为、思想有关系。家庭是孩子成长过程的的重要

因素，对孩子的性格、沟通能力起着决定性作用。孩子会不会交流

与她从小所处的环境和接触的人有关。若生活在单亲家庭、暴力家

庭或由爷爷奶奶照顾长大的孩子，性格可能会内向，不善于交流。 

2.3 智能手机的使用不当 

学生通过智能手机的使用，过早的接触到社会中的事物、事件、

任务，影响到他们对人、对事、对行为的认知，从而改变了自身的

行为与思想。例如：学生追求的仪式感，用手机记录自己的一天等

等。但是，他们没有正确的认识到这些行为该注意什么，后果有什

么。 

2.4 学校与医院学习环境的差异性 

在实习之前，学生的生活、学习环境相对比较单纯、接触的人

对学生都很包容。这导致了学生原有的一些问题没有暴露出来。一

旦进入医院这种环境，随着接触的人的复杂性，学生在学校的一些

懒散习惯、不良的行为习惯就会突显出来，有时还会被患者或家属

甚至是医院带教老师无限放大。这也解释了为何有些学生在学校表

现尚可，一旦进入医院就会问题不断。 

3 解决问题的对策 
3.1 积极改革学校思政教育和法律教育 

学校应针对学生存在的问题，积极进行教学改革，重新审视我

们的教学方式和理念、教学内容、课程建设等。 

学校应成立思政教育研究小组，成员由思政教师和专业教师组

成。小组积极对护理工作特征和中职护理学生进行研究，研究并编

制具有针对性的思政校本教材。在真实的工作情境中进行思政教育

和法律教育，在专业课的授课过程中融入国家情怀、社会责任、法

律内容、劳动纪律等思政元素。使学生在面对具体的问题、具体的

生活情境、工作情境中提升思想素质和法律意识。 

3.2 定期邀请专业人士到校交流 

学校应定期邀请专业法律人士和医院一线护理人员到校开展

讲座或以座谈会的形式对学生进行教育。学生通过与专业人士的交

流，能提前对社会，对未来的工作以及工作环境有了大概的认识。

能够指导学生调整自己，以便于更好地适应社会环境和未来的工

作。这有助于学生形成正向的世界观、人生观、价值观，让学生能

够在生活和工作中知法、懂法和遵法。 

3.3 严格要求学生，培养学生的良好习惯 

积极引导、帮助学生养成良好的生活习惯，语言习惯、行为习

惯、学习习惯等。学校不仅要在教学上进行改革，同时，要加强对

学生的管理，制定严谨的管理制度、奖惩制度。针对学生迟到、早

退等不良纪律行为给与纠正，对违反劳动纪律的学生不仅要从行为

上让其改正，更要学生在思想上接受。 

创建独特的校园文化、班级文化、长廊文化。让学生潜移默化

的接受思政教育，规范自身的行为和语言、养成良好的习惯，培养

良好的职业素养。树立正确的人生观、价值观、世界观。 

3.4 把课堂教学与社会大课堂结合起来 

社会重大事件对民众有着深远的影响。例如、目前正在爆发流

行的新冠肺炎疫情，将对学生的、思想、行为和心理产生深刻影响。

教师应充分挖掘事件中丰富感人的素材，从事件中打磨出具有情境

化、生动化的教学样本，整合其中具有思想性和实践性的教学内容。

从而把课堂教学与社会结合起来，给学生上好“社会课”。让学生

在社会中体会和实践在课堂上学到的理论知识。 

3.5 加强家校沟通、构建和谐教育 

班主任应经常与学生家长沟通，交流。与家长就学生安全问题、

学习问题、行为问题、习惯问题等进行全面了解，也让家长知晓学

生在校学习、实习情况。及时发现学生存在的问题，共同探讨解决

方法和解决方式。在交流的同时，拉近教师和家长的关系，构建和

谐的教育氛围。 

4 结语 
与大学生相比，中职护理实习生本身存在一些问题，在疫情暴

发流行的背景下，还出现了以往不常出现的问题，这说明对中职护

理学生的教学改革之路任重道远。教师应从学校教学现状、学生特

点和护理工作特色出发，结合社会重大事件，积极的进行教学改革。 
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