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全域旅游背景下沈阳冰雪旅游发展策略研究 
佟悦  鲍彩莲 

（辽宁对外经贸学院区域旅游研究中心  辽宁  大连  116052） 

摘要：冰雪旅游是冬季独有的一种旅游产品，在东北地区非常受欢迎，很容易的得到了游客的青睐。本文利用实地调查法和文
献资料法就沈阳市冰雪旅游发展现状进行研究，并结合了“全域旅游”的大背景，深入研究，提出了沈阳大力发展冰雪旅游的优势，
发现了沈阳各大景区发展冰雪旅游过程中存在的问题，比如基础服务设施不够完善、宣传力度不足导致知名度不高、从业人员的管
理松弛以及缺乏冰雪旅游特色产品，并针对以上问题提出了相应的发展对策方案，以期为沈阳市冰雪旅游的发展提供一定程度上的
借鉴。 
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一、全域旅游概述 
全域旅游是指在一定区域内，以旅游业为优势产业，通过对区

域内经济社会资源尤其是旅游资源、相关产业、生态环境、公共服

务、体制机制、政策法规、文明素质等进行全方位、系统化的优化

提升，实现区域资源有机整合、产业融合发展、社会共建共享，以

旅游业带动和促进经济社会协调发展的一种新的区域协调发展理

念和模式。 

在全域旅游这个大环境下，各个景区发展状况良好势必会带动

交通业、餐饮业、住宿业的发展以及促使景区附近的购物休闲娱乐

活动更为频繁。各个景区均有对从业人员的需求，一定程度上为周

边地区的居民提供就业岗位，缓解了周边地区的就业压力。 

全域旅游推进了产业间的融合发展，“旅游+”其它产业的融合

发展方式很好的促进了旅游业的整体发展，进一步提高旅游业对经

济效益的推动作用，很好的带动和促进了经济发展。 

二、全域旅游背景下沈阳冰雪旅游发展现状 
沈阳市目前已建成 59 个滑雪场，其中最出名的有 4 个，即棋

盘山滑雪场、东北亚滑雪场、怪坡滑雪场以及白清寨滑雪场。在 59

个滑雪场中，有部分滑雪场也具有了举行各种滑冰滑雪的比赛条

件。沈阳体育学院滑冰馆、沈阳市和平区全民健身中心滑冰馆等冰

场有具备承办短道速滑、花样滑冰、冰球等项目比赛条件；沈阳白

清寨滑雪场、沈阳东北亚滑雪场具备承办高山滑雪、自由式滑雪、

单板滑雪等项目比赛条件。 

棋盘山的冰雪大世界冰雕园内修建的冰雕栩栩如生，雪雕恢弘

精美，融入了奥运历史、吉祥物、火炬等文化元素，同时也融入了

奥运敢于拼搏、不屈不挠的体育精神。 

冰雪旅游带动了相关服务配套行业的发展，提供了很多相应的

就业岗位。很多旅游度假区周边，相关服务配套行业在迅速发展，

比如雪具租售，交通运输业，宾馆酒店，休闲餐饮等行业。游客在

享受冰雪运动快乐的同时，也在追求更舒适的度假体验，在时间充

足的情况下，顺路在周边景点一起游玩，也能促进景点的繁荣。景

区的快速发展，也能给居民提供更多就业岗位，解决了当地居民的

就业问题，同时促进酒店、餐饮以及交通等方面的繁荣，从而进一

步促进当地经济的增长。 

根据对沈阳 20 家重点开放景区的数据监测，2022 年春节假日

期间，全沈阳市 20 家重点景区共接待游客 43.67 万人次，同比增长

26%;实现旅游收入 1343.92 万元，同比增长 57.6%，接待游客数及

收入均已超过往年同期水平。 

沈阳市也荣幸的在 2020 年、2021 年以及 2022 年获得“冰雪旅

游十佳城市”称号，成为辽宁省唯一获此殊荣的城市。 

三、全域旅游背景下沈阳冰雪旅游的发展优势 
（一）地理位置优越 

沈阳市位于东经 123.4°，北纬 41.8°，属于中纬度北温带半湿

润大陆性气候，冬季时间长，年均降雪量约 12mm，年存雪期时间

为四个月，拥有天然的冰雪旅游资源。同时，沈阳市冬季平均温度

-11℃至 0℃，与黑龙江、吉林等地相比，冬季气温更为舒适，不会

感觉很冷，造成身体上的不适，适合开展冰雪旅游和户外冰雪运动。 

（二）冰雪旅游资源丰富 

沈阳市的冰雪条件与生俱来，被冰雪覆盖的时间长，降雪丰富

且降雪频率高，冰雪充足的同时雪质也很疏松；沈阳属于低山丘陵

地貌，地势起伏高低不平，被植被覆盖的地方也占了非常高的比例；

生态环境良好，山地众多、滑雪场地数量充足、水利工程量众多、

冰雪旅游资源丰富，长白山南端余脉、帽山、棋盘山等山区海拔适

中，垂直落差适中，开展滑雪等项目可以给游客带来快乐，又不会

因为坡度过大造成安全隐患，是开展冰雪运动的理想之地。年存雪

期时间为四个月，每年十一月末就可以进行滑雪项目，可以游玩的

时间很长。 

（一）市场广阔 

沈阳地理位置适中，处于辽宁都市圈的中心，而且交通便利，

周边城市的游客也可以通过各种方式来沈阳进行冰雪旅游，消费市

场前景良好，消费人群众多，市场竞争力很高。沈阳作为东北亚经

济圈的中心，是东北地区的最大城市，拥有 900 多万人口，其中青

壮年占比 65%左右，本身的消费市场也很大。 

沈阳现有四大滑雪场、四大滑冰场、八大冰雪嘉年华及多个冰

雪旅游场所，对沈阳市周边城市乃至韩国、日本的游客有足够的旅

游吸引力，吸引各个地方的游客前来游玩，积极开辟海外市场，进

而推进沈阳市整体旅游业的发展。 

四、全域旅游背景下沈阳冰雪旅游发展存在的问题 
（一）冰雪旅游基础服务设施不够完善 

目前，沈阳冰雪旅游相关景区提供的住宿设施酒店档次不够完

善，快捷酒店较多，而较为舒适的三星级酒店数量相对来说一般，

四星级酒店则占少数，五星级酒店数量更少，提供的酒店以及游客

的需求不均等，旅游旺季可能会存在游客订不到心仪酒店的问题，

没有为游客提供良好的住宿体验，可能会对该景区产生不良好的印

象。 

景区饭店所提供的菜品缺少多样性，选择面不广，缺乏各个地

方的菜品，很难为游客提供良好的味觉体验，间接影响了游客的游

玩体验。 

交通不是很便利，缺少可以直达景区的公交或地铁，出租车数

量不足，停车场非常少，自驾而来的游客没有充足的停车位，停车

困难，景区内游览观光车数量较少，对于老年人和带孩子的游客很

不友好。 

景区里厕所间隔较远，内部环境较差，保洁人员打扫频率较低；

指示牌以及地图板较少，不能给游客提供准确的方向。缺少了暖阁、

暖棚等具有适宜温度的休息区域，没有为游客提供休息空间，将游

客长期处于冰天雪地的环境当中，降低了游客的旅游体验。 

（二）宣传力度不足，知名度不高 

沈阳冰雪旅游相关部门和企业没有充分利用好“互联网+冰雪

旅游”的模式，低估了互联网的宣传能量，没有依靠互联网的强大

功能对景区进行一个强有力的宣传，线上的宣传力度不够。目前拥

有的宣传方式主要以报刊、传单、标语等传统宣传方式为主，宣传
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效果不是很理想并且花销大，投入的人力物力与所获得的宣传效果

不成正比。 

另外，从事宣传工作的冰雪旅游宣传人员专业水平不是很高，

大多都不是旅游宣传相关专业毕业的人员，而且文字功底比较有

限，很难很好描述出自己所在景区的独特优势以及景区对于游客的

旅游吸引力，宣传文案没有可以迅速吸游客眼球的亮点，进而影响

了游客仔细阅读推文的欲望。 

（三）对从业人员的管理松弛 

缺乏相应的奖惩制度。不注重员工后期教育培训，没有激发员

工的工作热情，积极性和创造性，员工缺乏工作动力。人事部门工

作不完善，打卡机制也不完善。员工薪资标准不明确，职务晋升，

评优，降级依据不充足，达不到绩效考评的结果。管理松弛，对人

才未统一管理，管理模式差，景区各部门没有明确的管理模式。 

（四）缺乏特色冰雪旅游产品 

沈阳市虽然冰雪旅游资源丰富，但开发力度严重不足，游玩项

目单一，旅游景点仅仅停留在以观光为主的滑雪滑冰、看雪看冰的

初级层次，缺少其他游乐设施，难以满足游客多层次、多样化和高

品位的需求。同时也没有利用沈阳当地的独特文化以及特色旅游来

开发特色的冰雪文化品牌，对沈阳文化的内容挖掘还不够，未打造

出独属于沈阳冰雪旅游的特色产品。没有对游客产生旅游吸引力，

也没有在独特性上给游客带来强大的冲击。 

五、全域旅游背景下沈阳冰雪旅游发展对策 
（一）完善基础设施建设 

在滑雪场周围增加民宿或酒店，四星级以及五星级高档酒店数

量适当增加，顺便提高快捷酒店的质量，提供多层次、高品质的住

宿环境，注重酒店卫生，高档次酒店可提供早餐、泳池、健身房等

区域，满足不同游客的不同需求，给注重住宿体验的游客提供更好、

更优质的住宿服务。 

针对于饭店菜品不多，选择面不广的问题，饭店内部可以适当

增加食物的菜系，以满足天南海北的游客的味蕾，让他们在旅游过

程中也能吃到家的味道。 

建立从附近地铁口或者公交站点到滑雪场正门的客车专线，给

乘坐公共交通工具来游玩的游客提供方便；扩大景区的停车场范

围，增加停车位的数量，满足自驾游来的游客的停车需求。 

修缮卫生间，提供免费纸巾，为游客提供方便，提高打扫卫生

间的效率，使卫生间长期处于干净卫生的状态；增加指示标或景区

地图，在道路分叉地为游客提供方向，以便游客可以顺利的到达目

的地。 

在景区内设置暖阁以及暖棚，为游客提供有舒适温度的休息空

间，让游客玩累了可以进入暖阁稍作休息，缓解一下身上的寒气，

提高游客的游玩体验。 

（二）加大宣传力度，提高知名度 

景区应该创建自己滑雪场独有的微博账号以及微信公众号，在

账号上积极发布相关信息，给旅游者更多的选择，标明开园闭园时

间、去往景区的交通线路选择以及当天可容纳游客数量。利用传递

宝 app 这样的转发工具，让游客扫码转发朋友圈，领门票优惠券。

只要有优惠，而且是景区的美美的图片，大家都愿意发朋友圈。另

外，传递宝 app 上还有短视频一键转发朋友圈工具，将景区的宣传

片通过这个工具，让游客在他们的抖音、快手给景区转发，获得同

城和通讯录曝光度，从而提高知名度。 

也可以在传统宣传方式的基础上增加一点创新的元素，使景区

对于游客来说更有记忆点。在互联网以及自媒体盛行的时代，各大

景区可以采取抖音直播的方式，雇佣专业自媒体人才进行定期的抖

音直播，扩大景区的宣传力度。也可以运用明星效应，邀请知名明

星拍摄宣传片，在各大网站播放。邀请具有一定影响力的真人秀节

目，从而通过电视或者互联网的方式扩大景区知名度。 

把控从事宣传工作的人员的应聘条件，提高相关人员专业水

平，或直接招聘专业是文字编辑的员工，着重关注推文的质量，描

述景区对于游客的旅游吸引力，增加吸人眼球的亮点，从而达到吸

引游客游玩的目的。 

（三）提高从业人员的管理机制 

确立奖惩制度，设立“劳动标兵”、“劳动之星”等称号，并给

予获得以上荣誉的员工一定的奖金，提高其他员工的工作积极性以

及工作效率，从而推进整个景区的工作效果。加强人事部门的工作

管理，雇佣员工时加强考核，保证员工之间应聘的公平性。明确薪

酬福利制度，员工收入水平与业绩挂钩，不同部门，不同职务，不

同岗位员工之间薪酬相对合理。明确收入，奖金以及月薪浮动比例，

确定好月薪发放日期以及月薪结算时间。明确职务晋升，评优，降

级的依据，尽量达到绩效考核的标准。完善打卡机制，规定上班打

卡时间以及下班打卡时间，每隔半年景区管理部门穿便衣假装游客

进行私下考察景区员工的工作态度以及服务能力，有不足之处及时

指出；对工作人员进行统一管理，将员工分为各个部门，每个部门

设置一位部长或者管理者，形成一对多管理模式，一定程度上加强

景区各部门的管理。 

（四）创新旅游产品，树立特色冰雪旅游产品 

增加冰雪游玩项目，改变旅游景点以滑雪滑冰、看雪看冰为主

的旅游活动的现状，融合满清时期的冰嬉、冰上蹴鞠等活动，开展

具有民族特色的冰雪活动。提高游客游玩需求体验，开展现代的彩

虹滑道、冰上摩托、冰上碰碰车等旅游项目。 

加速推进“冰雪+文化”模式。结合沈阳市“冰嬉”满清历史

文化，挖掘悠久的沈阳地域特色冰雪运动，在景区内提供清朝服饰，

游客可以租赁，穿冰刀鞋在冰上跳舞，安排教练指导，推出独属于

自己的“冰嬉节”。融入沈阳市年俗文化，冰天雪地过大年，推出

当年年份的限定旅游产品，如虎年限定，可以售卖虎头帽、虎头鞋

等一系列融入年俗的主流产品。融入群众生活，以民俗文化活动为

载体，推出文化商贸，民族节会，康养餐饮等各类活动，冰雪嘉年

华等一批综合性冰雪娱乐场所持续推出一系列活动。 

总而言之，冰雪旅游是一个极具参与性、体验性和刺激性的旅

游产品，是一个发展非常符合人民群众的娱乐需求，同时也是当前

旅游业中具有潜力以及特色的可开发旅游项目。 

沈阳的冰雪旅游正在慢慢地崛起，逐渐成为当前和未来新兴的

朝阳产业。它不仅是沈阳市未来发展的亮点和重点，也是推动沈阳

市经济增长的重要驱动力以及推动力。沈阳应该借着北京冬奥会、

冬残奥会这股东风，对赛后场馆进行一定的利用，以国家级滑雪旅

游度假地建设为重要抓手，促进冰雪消费不断扩大。 

在不久的未来沈阳市将成为国内数一数二的冰雪旅游城市，吸

引更多的国际游客来沈阳市进行冰雪旅游，增加旅游活动的收入，

从而实现沈阳市的经济更快、更好的高质量发展格局。 

注： 

本论文为辽宁对外经贸学院大学生创新创业训练计划项
目，项目编号：2021XJDCA047 
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