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小黑山景区旅游发展问题及对策研究 
徐晓宇  鲍彩莲 

（辽宁对外经贸学院管理学院区域旅游研究中心 辽宁 大连 116052） 

摘要：随着我国经济水平的不断提升，越来越多的人们加入了旅游者的行列。而伴随旅游业的发展，越来越多的旅游者更喜欢

贴近自然，亲近自然的旅游方式，对自然旅游景观的需求越来越多，小黑山景区作为自然旅游景区，在发展中存在着一定的问题。

本文从小黑山景区的现状出发，发现小黑山发展过程中存在的问题，针对问题提出相应的合理化建议。希望通本文的研究，能够为

小黑山风景区的旅游发展提供一定的理论和实践借鉴。 
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一、小黑山景区旅游发展现状 
小黑山风景区位于大连市金州区石河街道，距大连市中心约 50

公里，为大连地区第二高峰，海拔约 469.1 米，是登沙河，青云河，

龙石河等河流的源头。小黑山风景区是大连金州区北部的一个比较

知名的自然景区。。 

近些年来，小黑山景区因其山林、怪石、溪水以及轻灵的鸟鸣

构成的独特的自然景观吸引了大量的旅游者前来休闲度假，淳朴的

民风和可口的农家菜更是挽留了一批又一批游客的脚步。近年来，

小黑山全年接待游客数量逐年增加，旅游综合收入也在逐年提升，

景点知名度以及旅游吸引力也在逐年提高。随着旅游者个性化需求

的增长，旅游者的出游需求也从传统景点转向新的景点，曾享有“最

美户外旅游景观”的美誉的小黑山景区也逐渐吸引了更多旅游者的

目光。而坐落在“全国重点乡村旅游重点村”的小黑山风景区也毫

不意外成为了当地政府大力扶持的旅游项目。 

二、小黑山景区旅游发展存在的问题 
（一）知名度相对较低 

首先，小黑山对外宣传比较少，而且大多采用传统的对外宣传

方式，印发一些传单甚至依靠当地群众以及旅游者的“口口相传”

等方式进行对外宣传，而对目前流行的网络宣传等方式很少采用甚

至没有采用。 

其次，小黑山缺少专门从事宣传工作的宣传人员，目前进行对

外宣传工作的人员大多都不具备宣传相关专业知识，宣传效果达不

到专业水平，效果不理想。 

最后，小黑山景区的管理层不注重对外宣传，在宣传上投入的

资金也相对较少，宣传效果不理想。 

整体来说，小黑山的对外宣传效果不明显，宣传范围比较小，

很难吸引除了当地居民以外的游客，因而，小黑山仅仅在大连市以

及大连市周边存在一定的知名度，在辽宁省内乃至国内的知名度是

比较低的，在国际上的知名度更是很低。 

（二）景区旅游基础设施不够完善 

小黑山风景区的停车场面积相对较小，每到旅游旺季的时候停

车就比较困难，甚至造成景区门口的交通拥堵；同时，这也是游客

们担心的问题之一，尤其旅游旺季的时候，游客更是担心到了景区

停车困难甚至没有地方停车。景区内有的地方没有残疾人专用通

道，对于腿脚不便的老人以及残疾人士带来了不便。景区内的卫生

间数量不是很多，设立位置有些不太合理，相互之间有的距离比较

远，给游客带来不便；另外，也没有为残疾人以及妇婴设立专门的

卫生间，给前来参观游览的特殊群体带来不好的体验。小黑山景区

内的指示标牌树立的不多，有的路口没有指示标牌，有的指示牌上

的字迹不清晰，这都一定程度上给游客的游览带来不便。 

（三）景区从业人员素质相对较低 

小黑山景区从业人员大多都是周边农民应聘而来，大多人仅仅

经过了短暂的培训就走上了工作岗位，专业素质比较低，服务意识

也不是很强，服务态度相对不够积极，主动服务意识不强，责任心

比较差，这不仅损害了景区的美誉度，更会对景区的未来发展产生

一定的影响。 

同时，小黑山景区从业人员大多都不是旅游相关专业的毕业

生，旅游相关专业知识比较缺乏，这些人当中大多数的从业人员学

历也不高，而即是旅游相关专业毕业同时又拥有高学历的从业人员

在总的从业人员当中所占有的比例更是较小。 

另外，景区管理者对从业人员的素质提升也不够重视，很少安

排从业人员进行专业知识的培训；而从业人员自身也大多是得过且

过，没有自主提升的意愿，总体来说，小黑山景区从业人员的专业

素质比较低。 

（四）景区存在一定的安全隐患 

小黑山景区处于山林地带，安全隐患也是其发展过程中的一大

问题。 

首先，该景区的从业人员对景区的安全事故认识的不够全面，

缺乏景区安全管理的专业知识，为该景区留下了严重的安全隐患。

游客对自身安全意识也没有重视，不遵守景区内的游览规则，导致

安全问题时有发生。 

其次，小黑山景区没有设置专门的安全管理机构，安全管理层

次比较低，有的只是为了应付上级的检查，临时在其他部门进行抽

调，检查工作不仔细，不认真，报着应付了事的态度。等到检查结

束，马上解散队伍，对该景区的安全问题才造成极大隐患。 

最后，小黑山景区缺少专门的安全指示牌和安全提示信息，没

有给游客做好警示作用；同时，一些安全设施设备也存在老化的现

象，并且没有做好及时的处理。 

三、小黑山景区旅游发展对策 
（一）加强对外宣传力度，提升景区知名度 

首先，景区应该在传统宣传手段以及宣传渠道的基础上加大利

用现今比较受年轻人欢迎的网络媒体宣传渠道进行对外宣传，让大

家迅速了解该景区的风貌。还可以通过网络新闻媒体进行对外宣

传，大力宣扬小黑山景区；还可以建立景区自己的官方网站，通过

网站门户进行更多内容的介绍和宣传，让更多的旅游者了解，扩大

景区知名度。除此之外，小黑山景区还可以建立景区微信公众号，

利用微信公众号进行对外宣传。同时，可以每周举办一次与小黑山

景区相关的网络等活动，借以提升大家的兴趣和关注度，提升景区

知名度。 

其次，小黑山景区应该聘请专业的宣传人员，对景区进行专业

的宣传推广。同时，可以适当增加宣传人员数量，让更多的具备专

业知识的宣传人员参与到对外宣传的工作当中，集思广益，制作出

更新更有针对性的对外宣传广告，提升宣传吸引力，提升知名度。 

第三，多举办各种特色活动进行对外宣传。小黑山景区应多举

办一些有景区特色的对外宣传活动进行对外宣传，可以从小黑山景

区的特点出发，在推广小黑山的户外美景的同时，可以举办徒步比

赛，让更多的周边人群参与进来，再通过他们带动更多人的参与，

借以提升知名度。还可以通过一些事件营销，把景区打造成一个神

秘又令人向往的旅游目的地，再可以配合一系列游览以及游戏项目

吸引各类旅游者的到来。 
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最后，提升管理者对宣传的重视程度，加大宣传资金的投入。

景区的管理人员更要注重的小黑山景区的发展，多渠道获取资金投

入，更要加大在对外宣传方面的资金投入，重视对外宣传，让更多

的人了解并且知道小黑山景区。 

（二）完善景区旅游基础设施 

针对小黑山景区停车场面积不够大，不能满足旺季旅游者的停

车需求的问题，景区可以相对多投入资金扩建停车场，对此进行整

改，可以开辟出一些面积较大的地方，建设几个面积相对较大的停

车场，来满足游客停车的需求。然后还要适当增加一些路灯，并安

排检修人员定期检查，发现毁坏的路灯及时修理更换，发现亮度不

够也及时进行更换，以免给旅游者的游览带来不方便。给游客提供

的中途休息的椅子，也要酌情增加，同时可以在椅子上方加一些遮

阳伞，或者将休息椅子安放在树下等有阴凉的地方，方便游客在阳

嗮光比较强的时候感受不到阳光的爆 ，可以比较好的真正意义上的

休息一下。既可以满足游客的休息需求，也可以为小黑山景区提升

游客满意度。 

针对小黑山景区内的道路问题，景区可以尽量在原来道路基础

之上进行道路的拓宽，保证游客们的安全问题。同时要针对残疾人

等特殊人群设置残疾人通道；针对小黑山景区内的卫生间问题，景

区要设置妇婴专用卫生间，保证哺乳期的妈妈们在外出情况下，也

可以安全的喂宝宝，也要设置残疾人专用卫生间，为残疾人士带来

方便。景区内的售货亭也要适当增加数量，满足旅游旺季的时候旅

游者的购物需求；同时在设置的时候要考虑合理分布问题，要把这

些售货亭合理分布在景区各个位置，方便游客们的购买需求。 

（三）提高从业人员专业素质水平 

首先定期安排小黑山景区从业人员定期进行业务培训学习，取

其精华去其糟粕，不断强化从业人员的业务能力从而提高小黑山景

区服务人员的专业素质。在此期间，应该设置与培训相关的考试，

必须通过考试后才能继续上岗。不定期对从业人员进行思想教育，

同时定期要求从业根据每次游客投诉情况写心得体会总结，不断反

思提高其从业人员的职业素质。俗话说，没有规矩不成方圆，只有

具备了良好的服务意识才会有更好地服务态度，具备了熟练地服务

技能，才能更有意义的发挥自己的作用。 

其次，小黑山的服务人员，应该报以微笑服务的态度，提供发

自内心的微笑服务，容易拉进与游客之间的距离，给游客以温暖，

使游客产生愉悦的心理。看着游客的眼睛微笑服务是景区服务人员

提供服务的开始，是让游客满意程度的重要组成部分。待游客如亲

人，一见如故，微笑面客，态度真诚，热情相迎。要养成无论生活

压力有多大，工作上有多么不顺心，都要对游客的询问保持耐心的

解释和友好的回答，千万不能和游客发生争吵。从业人员要善于观

察和分析游客，从游客的神情、举止发现游客所需要的帮助，努力

在规范化服务的基础上提供针对性的超值服务，给游客带来惊喜服

务，提升游客的满意度；同时，要正确把握服务时机，使游客感觉

到非常受重视。 

最后，景区服务人员，应该多设置一些团队协作的活动，在参

加活动的同时，增强服务人员团队协作的意识，在大家的心紧紧靠

拢在一起，会让该景区的服务团队，变得越来越好。 

（四）加强景区安全防护，降低安全隐患 

首先，在旅游过程中，游客的安全是至关重要的。小黑山景区

处于山中，所以很多地方是悬崖峭壁，比较陡峭、比较危险的，景

区要在每一个涉及到游客安全隐患的位置放置安全警示牌，上面要

写好安全警示信息。同时，在允许的区域设施警示设施，比如拉安

全网或者设置安全索等等。还可以安排景区工作人员在安全隐患比

较大的区域进行巡视或者值班，即时对游客进行安全提醒；同时，

若有事故发生也可以第一时间进行救援援助。 

其次，在景区的日常生活管理中，要注重加强安全意识的培训，

秉承着安全为首要目标，预防危险发生的主要方针，尽最大的努力

消除一切景区内的安全隐患，加大力度防范意外事故的发生，这也

是景区的主要管理目标之一。提升从业人员对安全的重视程度，从

业人员就会在工作中更为注重游客的安全，一定程度上可以避免一

些安全问题的发生。 

第三，根据景区的具体情况，制定具体的安全设施，设置景区

的安全管理制度。在加强从业人员的安全意识的同时，也要注重游

客的安全意识的提升。一方面，景区要注意正确引导景区内游客的

游览行为，尤其是在安全银黄比较大的地区强化安全提示，借以预

防发生安全意外事故。设置从业人员专门提醒游客安全问题，提醒

游客阅读相关警示牌上的安全信息，阻止游客随意跨越栏杆、在路

边乃至悬崖边拍照等行为；在靠近水源地区注意脚下行走安全提

示。同时也要时刻提醒游客，在游览过程中，不要违反景区的安全

制度规定，按照景区的安全规定执行，更要提醒游客不能在非指定

区域吸烟，更要禁止游客在森林中随地乱扔烟头的行为。另一方面，

要求景区工作人员严格按照安全规范进行安全操作，防止因操作不

当而导致游客发生意外事故。要对景区工作人员进行每周一次的安

全管理培训，让工作人员熟知景区内的安全隐患，做好景区范围内

的安全保卫工作，防止损害游客的人身财产安全。景区内如有施工

行为，应该做好防护避免误伤游客。做好景区内各种游乐设施，游

览道路的安全管制工作以及周边的安全管理工作避免对游客造成

不必要的伤害。 

最后，在明确景区内各种安全管理工作之后，也要对景区从业

人员进行相关安全隐患识别的相关培训，要求从业人员树立危险意

识，具备识别危险和防范危险的能力，甚至有一定的预判危险的能

力。这样就可以在发生一切危险之后，积极地应对各种危险的发生，

没有良好的防范，就容易发生事故。对于景区相对复杂的地区一定

要严格制定安全防护措施，落实安全检查工作，各个岗位要先进行

自检自查，管理人员也要进行日常检查，同时还要定期进行综合检

查以及各项专门检查等等，及时了解景区安全现状，发现安全隐患

立马处理，并及时采取相应安全措施。景区的网络也是一大问题，

我们可以多增加些信号增强器，以免游客发生意外的时候，手机没

有信号，得不到及时的救治，耽误了最佳的救援时间。 

总而言之，小黑山景区的发展虽然取得了一定程度上的进步，

但是在现阶段的发展中仍然存在诸如人员素质、管理漏洞以及不完

善等相关问题，针对这些问题提出了相对应的解决问题的方式方

法。随着这些问题的解决以及当地政府的重视和支持，小黑山风景

区在今后的发展过程中定会越来越好，提升速度也会越来越快。而

随着小黑山风景区知名度的进一步提升，不但能够带动小黑山风景

区的发展，一定程度上也会带动周边景区的发展，进而带动当地旅

游收入的提升，甚至带动地区经济的提升。 
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