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“英语+跨境电子商务”应用型人才培养改革研究与实践
——以桂林旅游学院为例 

潘冰冰  宋友开 

（桂林旅游学院  541006） 

摘要：随着跨境电子商务的大规模迅速增长，提出了大量的人才需求，其中对复合型本科人才的需求量占到 50%以上，为我国

高校毕业生就业提供良好的出口。但近年的跨境电商人才需求报告均显示高校在对学生的跨境电商行业素质培养上，存在知识脱节、

实操能力弱、与岗位衔接性差的问题。本文以桂林旅游学院外国语学院的英语本跨境电子商务课程体系为例，分析在培养”英语+

跨境电商”复合型人才中，第一课堂、第二课堂、师资队伍等方面存在问题，提出校企合作、“1+X”证书制度实施等解决手段，解

决英语专业在培养“外语+”复合型人才等可能的解决途径。 
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2017 年以来，中国跨境电商规模五年间增长近 10 倍。2021 年，

中国跨境电商进出口规模达到 1.98 万亿元人民币，同比增长 15%。

网经社电子商务研究中心 8 月 29 日发布的《2022 年(上)中国跨境电

商市场数据报告》显示，2022 年上半年中国跨境电商市场规模达

7.1 万亿元，占我国货物贸易进出口总值 19.8 万亿元的 35.85%，预

计全年市场规模将达 15.7 万亿元。根据网经社《2021 年度中国电子

商务人才状况调查报告》, 被调查企业中,造成企业发展压力的最主

要因素中，团队人才是最大问题，占 65.35%，企业招聘常态化，其

中对本科人才的需求超过了 50%，对复合型高级人才的需求占被调

查企业数量的 23.76%，呈上升趋势。跨境电商人才的培养涉及国际

贸易、电子商务、商务外语、信息管理、国际商务、市场营销等专

业。在学生实习就业面向跨境电商行业比例逐年增长的情况下，桂

林旅游学院外国语学院的英语专业（以下简称“英语专业”）设商

务/跨境电商课程模块，相应的课程体系、第二课堂配套滞后于行业

需求。 

一、现状 
（一）应届生就业现状 

2020 年起，自新冠疫情的全球性爆发，以“旅游”为主要服务

产业的专业遭遇瓶颈，以培养服务于涉外旅游人才的英语专业就业

率连年不利，以就业为导向的应用型本科人才培养转型势在必行。 

（二）英语专业课程体系 

英语专业的按照英语大类设置课程体系，《2021 级英语专业的

人才培养方案》总学分 167，其中的通识课程学分 38.5；专业课总

学分 93，其中主干课学分 59，方向课学分 34；实践教学平台学分

35.5（见表 1）。 

表格 1：2021 级英语专业毕业标准学分要求 

必修 选修 

专业教育平台 文旅素质教育平台 

限选课 
平台与 

课程 
通识教 

育平台 

文旅素 

质教育平台 
专业基 

础课程 

专业核 

心课程 

实践 

教学平

台 专业概论类 
四史教育

类 

任选课 

专业 

教育平台 

总计 

应修读最低学分数 31 4 39 20 35.5 1 0.5 2 34 167 

主干课严格按照 2018 年教育部《外国语言文学类教学质量标

准》（以下简称“新国标”）与 2020 年教育部《普通高等学校本科

外国语言文学专业教学指南》（以下简称“指南”）中要求的 11 门

核心课，59 学分。在课程模块中，英语专业设置了 3 个模块，分别

为“旅游文化”、“翻译”和“商务”。 

二、人才培养中存在的问题 
（一）课程体系与人才需求之间的脱节 

2021 级专业模块的商务课程模块中，一共设置了 10 门课程：

“国际贸易实务”、“跨境电子商务”、“商务英语写作”、“商务英语

翻译”、“国际商务谈判”、“网络旅游营销”、“外贸单证”，合计 19

学分。在目前以跨境电商为主要就业出口的背景下，只有“跨境电

子商务”一门课程，2 学分，与该产业直接相关。就业与课程设置

之间存在严重的脱节现象。 

（二）授课形式与应用型人才培养脱节 

在仅有的 2 学分的“跨境电子商务”教学中，仍以灌输式教学

方法、理论教学为主，忽视学生的课程参与性和互联网思维的培养，

电子商务实操性、实践性不足。教学环节互联网思维不够,实训内容

不足，实践教学偏少，产学研结合联动少。教学环节与跨境旅游市

场新业态联动脱节，案例教学少，校企合作不充分，教师教学实践

机会不够。与反映出来的人才培养无法满足跨境电商快速变化的技

术、市场需求，响应慢的调研结果吻合。 

（三）师资队伍存知识结构老化 

原有的专业为商务英语，教师团队年龄结构、知识结构比较老

化。引进师资的过程中，以英语专业、教育方向为主，未对电子商

务师资有专门的关注，在后来的教学中，因需适应市场而进行课程

调整过程中，遭遇师资困难的瓶颈。 

三、解决途径 
针对以上所述问题，于 2021 年 9 月秋季学期，至 2022 年 7 月

期间，英语专业从课程体系构建、师资培养、团队搭建、校企合作、

证书制度等方面，进行了一系列的教学改革。 

（一）课程体系的适应性调整 

与企业进行深度研讨，针对目前的跨境电商行业情况，按照教

育部对人才培养方案在一定时期内应当尽量保持稳定性，不宜大动

的指导性意见，决定保留对原课程体系中商务模块的大部分课程，

针对 2019 级、2020 级、2021 级不同的人才培养方案情况，进行不

同程度的调整。 
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表格 2：英语专业 2019-2021 级商务模块课程设置（调整前） 

年级 2019 级 2020 级 2021 级 

国际贸易（英） 国际贸易实务 国际贸易实务 

国际贸易单证○应 商务英语写作 商务英语写作 

国际商务英语 1 国际商务谈判 跨境电子商务 

国际商务英语 2 网络旅游营销○合 商务英语翻译 

 旅游营销与采购实操○合 国际商务谈判 

  网络旅游营销○合 

  外贸单证 

  英语能力运用专题 1 

  英语能力运用专题 2 

 

 

课 

 

 

 

程 

  英汉语言对比 

经过研讨论证，结合专业情况和学情，以“入门级”“实操性”

“准接入”为原则，嵌入“跨境电商综合实务 1”2 学分 34 学时、

“跨境电商综合实务 2”2 学分 34 学时、数据化分析 2 学分 34 学

时门课程，对不同年级的不同人才培养方案做出相应的调整，以保

证传授跨境电商的精准嵌入。 

对 2022 年级英语专业商务模块的课程设置，吸纳了企业意见，

在骨干教师中进行研讨，形成了调整后的商务模块课程体系，设置

了 10 门课程，合计 20 学分： 

表格 3：2022 级英语人才培养方案商务模块 

课程名称 学分 开课学期 考核方式 

英语能力运用专题 

1 
2 3 考试 

国际贸易实务 2 4 考试 

英语国家社会与文

化 
2 4 考试 

商务英语写作 2 5 考试 

跨境电子商务 2 5 考查 

商务英语翻译 2 5 考查 

人力资源管理 2 5 考查 

国际商务谈判 2 6 考查 

外贸单证 2 6 考查 

东盟国家文化(英) 2 6 考试 

（二）师资培养 

从几个方面做出了师资培养的调整：1.在今后的教师引进上，

对商务方向和跨境电子商务方向的教师做引进倾斜；2.对跨境电子

商务知识体系更新快、对大数据知识背景要求较高、对现代化多媒

体操作要求较高的特点，对已有青年教师进行培养。培养形式包括

挂职锻炼、线上线下培训、中、短期培训等相结合；3.尤其对已开

课程师资的提前培养。对于新开课程，学院实行提前 2 年、团队培

养的机制，以保证课程的顺利开设。 

（三）团队建设 

形成 5-6 人为主的跨境电商团队，设团队负责人，对人才培养

方案制定、调整、授课等负责。该课程团队具有团队年轻、知识体

系新的特点。但是同样也存在团队新建起步晚、职称偏低、没有标

志性科研成果等缺点。 

（四）校企合作 

在校企合作上，英语专业在人才培养方案论证、课程体系建设、

师资培养、学生专业认识和毕业实习、就业上进行了一系列合作。

利用实践教学平台的专业认识、社会实践、专业实习等实践教学环

节，为对跨境电子商务有兴趣的学生提供实训平台，帮助学生形成

对跨境电商操作的初步认识。 

（五）1+X 证书制度实施激励 

以理论知识和跨境旅游电子商务职业技能为培养导向，与跨境

旅游电商企业建立校企“产教研”体系，将跨境旅游电子商务理论

知识+行业实际操作纳入教学与考核模块。建立跨境电子商务课程

理论教学、师资、行业实践等各个环节相互协同联动的教学机制，

将跨境电子商务课程教学内容设计为理论模块与实际操作模块、跨

境支付与第三方跨境贸易电商平台等模块。 

三、今后的建设规划 

结合已有的经验，外国语学院对跨境电商的课程体系建设以及

人才培养上在一下几个方面做出相应的建设规划：1.其它外语专业

的跨境电商课程体系构建和完善。外国语学院的其它语种，法语、

日语、泰语和西班牙语，按照学院的同意规划和部署，根据专业特

点，构建结合跨境电商的课程体系；2.加强校企合作，充分利用企

业资源获取跨境电商前沿信息，并能根据市场变化做出及时响应和

调整；3.尊重跨境电商实操性强的特点，增加学生实训的比重。与

此同时更重要的是，外国语学院要结合我校“服务广西、面向全国、

辐射东盟”的服务面向，充分发挥外语专业的优势，夯实语言基础、

提高跨文化交际能力，在跨境电商行业领域形成自己的竞争力。 
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