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0-3 岁婴幼儿家长托育服务需求调查研究 

——以安康市为例 
李婷  杨柳影  古祎玭 

（安康职业技术学院  陕西安康  725000） 

摘要：随着三孩政策的出台，社会对托育服务的呼声愈来愈大，而婴幼儿家长的托育需求是托育服务工作的起点。本研究通过

问卷法、访谈法，对安康市 318名 0-3岁婴幼儿家长展开调研，调查显示：当前 0-3岁婴幼儿家长在养育过程存在困惑且入托意愿

强烈，对托育服务形式的需求多样化，对托育机构师资队伍的素质以及卫生环境十分关注。由此可见，安康市 0-3岁婴幼儿家庭需

要专业化、规范化、多元化的托育服务，且需要加强托育师资队伍的完善。 
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一、研究背景 

2019 年 4 月，国务院办公厅颁发了《国务院办公厅关于促进 3

岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意见》，意在推动婴幼儿照护服务

更好地发展。同年，陕西省人民政府办公厅颁发了《陕西省人民政

府办公厅关于促进 3 岁以下婴幼儿照护服务发展的实施意见》，旨在

以干克难，多措并举，强力推动陕西省 3 岁以下婴幼儿照护服务（托

育）工作。2020 年，安康市人民政府制定出台了《关于印发安康市

促进 3 岁以下婴幼儿照护服务发展实施方案的通知》。《方案》提出，

要按照“一年试点先行，三年全面铺开，五年普及规范”的总体安

排，分阶段逐年完善提升婴幼儿照护服务水平，做到建设达标、管

理规范、营运安全，逐步形成规范化、多层次、多样化的婴幼儿照

护服务格局。《方案》明确，到 2020 年底，全市婴幼儿照护服务政

策、标准、规范初步建立；到 2025 年，全市婴幼儿照护服务政策规

范、服务标准、支持保障和监督管理体系基本健全，多元化、多样

化、覆盖城乡的婴幼儿照护服务体系基本形成，婴幼儿早期发展知

识普及率达到 95％以上，婴幼儿家长和看护人员接受科学育儿指导

率达到 95％以上，服务水平明显提升，人民群众的婴幼儿照护服务

需求得到进一步满足。基于此，安康市 0-3 岁婴幼儿家长托育服务

需求“现状如何”以及“如何满足”家长托育需求成为本研究的核

心问题，以期通过研究，为安康市婴幼儿托育服务体系的建设提供

参考。 

二、研究对象与方法 

（一）研究对象 

为全面了解安康市内 0-3 岁婴幼儿家长的托育服务需求，本研

究选取来自机关事业单位、民营企业、以及幼儿园、早教中心、托

育机构等家长群体作为研究对象。 

（二）研究方法 

本研究采用现场走访调研、面对面访谈并结合问卷星调研的方

式进行。其中，调查问卷主要根据国内研究者张燕的“0-3 岁婴幼

儿家长托育服务需求调查问卷”改编形成“安康市 0-3 岁婴幼儿家

长托育服务需求调查问卷”。发放问卷 330 份，回收 318 份，回收率

为 96.3%。问卷由两部分组成，第一部分为婴幼儿基本情况，第二

部分为婴幼儿家长托育需求情况问卷。访谈提纲则围绕入托意愿、

入托需求、托育指导等方面展开调查。 

三、安康市 0-3 岁婴幼儿家长托育需求现状 

（一）安康市 0-3 岁婴幼儿家长的入托需求 

表 1 0-3  岁婴幼儿家长入托意愿 

选项内容 是 否 

是否愿意把宝宝送到托育机构? 74.39% 25.61%

从调查结果来看，宝宝月龄为 0-12 个月的居多，70.3%的家庭

依赖爷爷奶奶或外公外婆照顾。如表 1 所示，74.39%的婴幼儿家庭

有入托需求。调查发现 59.74%的婴幼儿家长因工作太忙，对于照顾

孩子心有余而力不足，61.3%的婴幼儿家长表示由于自身缺乏育儿知

识，担心孩子的身心教育落于人后，且家长觉得自己或他人教育孩

子不够专业，对婴幼儿的发展特点不了解，缺乏宝宝日常疾病护理

知识等也成为 0-3 岁婴幼儿家长养育过程中的主要困难，这些也是

婴幼儿家长寻求托育服务的最大原因。具体情况如表 2 所示。 

表 2 0-3  岁婴幼儿家长养育过程中的主要困难 

选项内容 人数/人 百分比

工作太忙，心有余而力不足 190 59.74%

与长辈的教育观念有冲突 155 48.74%

缺乏育儿知识，担心孩子的身心教育落于人后 194 61.3%

影响职业发展 66 20.75%

觉得自己或他人教育孩子不够专业，对婴幼儿的

发展特点不了解 
152 47.79%

自身身体不适或生理疾病 23 7.23%

缺乏宝宝日常疾病护理知识 128 40.25%

（二）安康市 0-3 岁婴幼儿家长对托育服务的基本需求 

1.安康市 0-3 岁婴幼儿家长期望的入托年龄与可接受的托育费

用 

经过调查和访谈，在入托年龄上，安康市 0-3 岁婴幼儿家长更

倾向于在 25-36 个月之间入托。他们认为，2 岁以后孩子具备一定

的语言表达能力，有一定生活自理能力，入托后便于与托育机构教

师进行交流，方便培养生活习惯。在可接受的托育费用（以月计费）

问题上，62.68%的婴幼儿家庭可接受的托育费用为每月 1000-2000
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元。这说明托育费用所占家庭月收入的比例是安康市 0-3 岁婴幼儿

家长选择托育服务的重要影响因素。 

2.安康市 0-3 岁婴幼儿家长期望的托育类型与托育机构性质 

调查发现，在家长期望的托育类型方面，67.07%的 0-3 岁婴幼

儿家长选择了全日制托育，而课程托育（占比 25.61%）和半日制托

育（占比 26.69%）也是家长选择较多的托育形式。受访家长表示，

全日制托育更能满足全职父母的托育需求，但也有部分受访家长认

为，在没有计划选择托育服务的情况下，课程托育能满足家长想发

展孩子某方面特长的需求，而半日制托育能够满足临时的婴幼儿照

管需求，形式较为机动和灵活。此外，如表 3 所示，77.04%的受访

家长会选择公办幼儿园内设的托班解决孩子的托管问题，究其原因，

他们认为公立托育机构“更安全放心、教师更专业、环境好”。62.26%

的家长会选择社区所办的托育机构，主要是离家近，便于家长接送。 

表 3  安康市 0-3 岁婴幼儿家长期望的托育机构性质 

选项内容 人数/人 百分比

公办幼儿园内设的托班 245 77.04%

民办幼儿园内设的托班 85 26.72%

社区办托育机构 198 62.26%

家长工作单位办的托育机构 126 39.62%

社会上民营的托育机构 43 13.52%

其他 13 4.08% 

（三）安康市 0-3 岁婴幼儿家长对托育机构的基本要求 

1.安康市 0-3 岁婴幼儿家长对托育师资的期望 

如表 4 所示，在托育师资的期望方面，相较于教师的专业背景

和师资队伍的稳定性，家长首先更看重托育教师是爱孩子，对孩子

有耐心、有爱心，其次是有照顾孩子的丰富经验，善于观察孩子情

绪变化与身体需要。最后才是专业的学科背景（如幼教或医学护理

类专业背景），能胜任对孩子的日常教学和照护等。 

表 4  安康市 0-3 岁婴幼儿家长对托育机构教师的期望 

选项内容 平均分 排序

热爱孩子，和蔼可亲、耐心 ５.６２ 1 

有照顾孩子的丰富经验，善于观察孩子 

情绪变化与身体需要 

５.４５ 2 

专业的学科背景 

（如幼教或医学护理类专业背景） 

５.３２ 3 

能胜任对孩子的日常教学和照护 ５.３１ 4 

能与家长及时沟通联系 ５.２３ 5 

具有处理突发情况的能力 ５.２２ 6 

教师流动性小 ５.２１ 7 

2.安康市 0-3 岁婴幼儿家长对托育机构环境的需求 

调查发现，托育机构的环境安全，干净整洁，定期消毒是 96.05%

婴幼儿家长最为关注的维度。此外，室内环境温馨舒适，有足够的

活动区域以及监控全覆盖也是婴幼儿家长非常关注的一个维度。这

表明了“安全第一”是婴幼儿家长对托育机构环境的首要需求。 

四、调查结论 

（一）安康市 0-3 岁婴幼儿家庭需要规范化、专业化托育服务 

家庭育儿、隔代抚养一直是我国传统的育儿模式，在此次调研

中发现，70.3%的家庭依赖爷爷奶奶或外公外婆照顾，这说明年轻

父母忙于工作，祖辈承担了婴幼儿生活照料和日常养育。然而，随

着年轻父母与祖辈在育儿观念、育儿方法等方面的问题不断凸显，

更多婴幼儿家长会担心自己或祖辈教育孩子不够专业，对婴幼儿的

发展特点不了解，担心孩子的身心教育落于人后，需要寻求专业化

的托育机构的帮助。因此，托育服务品质成为0-3岁婴幼儿家长普

遍关注的问题，托育机构专业化、规范化成为必然趋势，也是缓解

家庭育儿困惑的主要途径。 

（二）安康市 0-3 岁婴幼儿家庭需要多元化的托育方式 

随着家长育儿需求不断提升，单纯的婴幼儿基本生理需求与生

活照料难以满足家长的现实需求。调查中发现，由于家长职业特

点，部分家长更倾向于灵活多变的托育方式，以满足不同家庭的托

育需求。比如，孩子在家无人照料的家庭需要全日托服务；而夫妻

一方就业一方待业的家庭则需要计时托或者课程托，以满足家庭出

现临时突发事件无人照料孩子的情况；有多个孩子的家庭则希望有

假期托，以便平衡照顾多个子女。基于此，托育机构必须了解家长

的个性化需要，因地制宜，有针对性地设置多元化的托育方式以满

足不同类型家长的需求。 

（三）安康市 0-3 岁婴幼儿家庭需要完善的托育师资队伍 

托育师资队伍的水平是当前托育行业发展重要基础，由于婴幼

儿时期是人一生成长的关键时期，一位好的托育老师将会直接影响

婴幼儿的身心健康成长。调查结果显示，托育师资也是安康市0-3

岁婴幼儿家长最为关心的问题。对于家长来说，孩子是家庭的希

望，托育教师具备爱心、耐心、细心是婴幼儿家长把孩子放心送入

托育机构的基础。因此，托育教师除了自身所学的专业学科知识以

外，还应该具有热爱托育工作、热爱孩子的心。对于托育机构而

言，首先，应提高托育机构教师入职门槛，具备相关职业资格证方

可入职；其次，完善托育师资考核体系，实行师德一票否决制度，

注重教师的师德师风，建立完善托育师资队伍，以消除家长的顾

虑，助力婴幼儿健康成长。 
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