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寄宿制初中校园软暴力欺凌案例与心理干预策略 
郭定芳 

（湖北华一寄宿学校  湖北省武汉  430205） 

摘要：初中生处于身体发育、心理发展的关键期，欺凌现象会让寄宿制初中校园蒙上紧张不安的氛围，学生在遭受、实施、围

观校园欺凌后产生应激反应，对置身其中学生的未成熟心灵造成消极、恶劣的影响。及时发现软暴力欺凌，家校联合迅速处理细微

欺凌行为，形成顺畅的校园暴力处置流程，能有效预防校园欺凌事件并遏制校园欺凌行为的发展。本文主要探讨中学校园欺凌的概

念、案例、心理特征，并提出相关干预策略。 
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一、校园欺凌的相关概念界定 
当一个人或一些人对待某个人的言行是出于恶意、故意（看到

对方尴尬、难受就觉得好玩、开心，甚至想让对方痛不欲生），而且

占据着某种优势（可能是出于家庭背景、身材、成绩、年龄、人际

关系、权力地位、心理等等），致使双方不能处于对等关系，令对方

不能反抗、不能得到支持，受到肉体上或心灵上的伤害，这些言行

可能是反复发生也可能是一次就令对方感受到威胁，这就是校园欺

凌。（挪威心理学家丹·欧维斯于 1991 年第 1 个提出校园欺凌） 

在校学生中发生的有违他人意愿的攻击行为，这种行为往往伴

随着实际或认知上的权力不平衡，会在一段时间内反复发生或有反

复发生的可能性。（2018 年 11 月联合国教科文《学校暴力和欺凌：

全球现状和趋势，驱动因素和后果》） 

教育部出台的《加强中小学生欺凌综合治理方案》明确定义为

“中小学生欺凌是发生在校园（包括中小学校和中等职业学校）内

外、学生之间，一方（个体或 群体）单次或多次蓄意或恶意通过肢

体、语言及网络等手段实施欺负、侮辱，造成另一方（个体或群体）

身体伤害、财产损失或精神损害等的事件。”（2017 年 11 月 22 日教

育部等十一部门印发《加强中小学生欺凌综合治理方案》） 

本文讨论的软暴力校园欺凌，指的是刚刚开始、程度轻微的欺

凌行为，看似无害、容易被忽视的、隐蔽的、蓄意的、重复的、特

殊的孩子之间的嬉戏言行。 

二、软暴力欺凌的表现形式及典型案例 
（一）表现形式 

校园软暴力欺凌的欺凌者行为容易被当作是同学之间无意中的

打闹或人际交往摩擦而被忽略。欺凌者利用自身优势对受害者无意

中撞一下、拍一下、捉弄一下，用语言进行一些恶意嘲讽或攻击，

但表面上不易分辨，由此产生的生理或心理上的伤害。正因为“软”，

所以受害者找不到任何途径去解决，甚至连求助的机会都没有，反

而会被老师、家长认为过于小题大做，被同学认为没有解决问题的

能力。海恩法则告诉我们“每一起严重事故的背后，必然有 29 次轻

微事故，和 300 起未遂先兆，以及 1 000 起事故隐患。”校园欺凌事

件也不是毫无征兆地突如其来，每个校园欺凌事件的背后都积累着

无数的、被忽视的软暴力欺凌，最后显而易见的、既成事实的校园

欺凌也就这样顺其自然地如期而至。 

（二）校园软暴力欺凌事件的典型案例 

案例一：A 同学，八年级女生。七年级下学期某天在宿舍，被

同寝室一同学从裙子底下拍照，疫情居家在线学习期间，显露出内

裤的照片被拍照的室友传至男生 QQ 群，A 同学感受到极大的侮辱，

感觉这是性骚扰行为。而拍照的同学轻描淡写地认为此举属于同学

之间的恶作剧而已，只是想为单调的疫情居家学习带来一丝乐趣。

随着疫情得以有效控制，A 同学回到学校，两个同学关系修复，后

因天气炎热 A 同学借了拍照同学的短袖上衣穿，后因衣服被汤汁弄

脏，A 同学被要求赔偿一件一模一样的衣服给对方。借衣服的同学

某天在 QQ 动态里表达了对这件事的看法，提到“自己心软，愿意

饶恕某人把自己衣服弄脏的举动。”此条动态有同学留言评论，被 A

同学看到。A 同学原本性格开朗，与室友相处的过程中，类似的一

些人际互动，使得 A 同学有一种压迫感，睡觉时满脑子都是该室友

的影子，产生睡眠障碍。 

案例二：B 同学，七年级男生。因为平时比较注重外表，皮肤

白皙，天生自然卷的头发，因洗脸使用洗面奶、照镜子等举动被同

学嘲笑，加之性格温和，情感细腻贴心，因而被全班同学称呼为“小

兰姐姐”。B 同学学习努力，积极参加各类活动，某次在心理课堂上，

心理老师组织主题辩论“早恋有错吗”，B 同学作为主辩手，十分踊

跃。辩论过程中，讨论到择偶标准及靠谱的异性等话题时，有部分

同学公开表达对 B 同学的性别气质的不认同，指责他“兰花指、娘

娘腔”。辩论会结束后，B 同学委屈地掉泪，表示自己不被尊重，自

信心受到打击。 

案例三：中国人民大学中国调查与数据中心（NSRC）设计与实

施的中国教育追踪调查数据分析结果显示，言语欺凌发生率最高，

将近一半（49.6%）的初中生遭受过言语欺凌；2017 年 5 月 20 日，

《中国校园欺凌调查报告》指出，言语欺凌是校园欺凌的主要形式，

占所有校园欺凌发生类型的 23.3％。C 同学是九年级女生，因寝室

里某同学被室友有意针对，身为寝室长的她挺身而出，帮助受孤立

排挤的同学。自此，部分室友开始针对寝室长的语言攻击，虽然不

是直接谩骂，但是冷嘲热讽的语言欺凌让 C 同学不堪其扰，经常性

因此感觉头皮发麻，上课发呆。因为没有直接的证据，又找不到固

定的欺凌者，所以这样的处境很难求助改善。 

案例四：D 同学，七年级女生，在班上没有朋友，有几个专门

针对她的女生经常故意挑唆与 D 同学靠近的同学。在 D 同学与其他

同学交流时，会有意插话，或者将其他同学拉走。只是因为 D 同学

比较耿直，曾经因为检查作业没有顾及一些同学的面子，进而在接

下来的学习生活中被处处针对。D 同学非常苦恼，自己想交朋友，

但是只要有人靠近自己，该同学就会被拉走或同样受到孤立，这样

的遭遇并不能很好地被班主任察觉而进行干预。 

三、软暴力欺凌的行为表现及当事学生心理特征 
（一）软暴力欺凌的行为表现 

粗言秽语、喝骂，叫受害者侮辱性绰号、指责受害者无用。对

受欺凌者重复物理攻击，身体或物件。拍打、推撞、绊倒、拉扯头

发。干涉受害者的个人财产、教科书、衣裳等，损坏，或通过这些

嘲笑受害者。传播关于受欺凌者的消极谣言和闲话。恐吓、威迫受
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害者做他或她不想要做的事，威胁受欺凌者听从命令。让受欺凌者

遭遇麻烦，或令受欺凌者招致处分。中伤、讥讽、贬抑评论受欺凌

者的体貌、穿着、性取向、性别气质、学习、爱好、家人或其他。

结成小团体，孤立或排挤受欺凌者。日常敲诈、强索饮食或小物品。

画侮辱画或借题发挥，含沙射影取笑受欺凌者。网上欺凌，在朋友

圈或 QQ 空间上发表具有人身攻击成分的言论。 

（二）软暴力欺凌呈现出的心理特征 

被欺凌同学通常有比较共同的特征，他们性格内向、心地善良，

大多身材比较瘦小，外貌体态上易于成为被欺凌的对象，特别是人

际关系不佳的同学，一旦被欺负，得不到支持和帮助，往往会成为

受欺负的对象。被欺凌者的性格养成与原生家庭关系密切。部分家

庭家长脾气暴躁，稍不顺心便吼骂孩子，导致孩子经常处于紧张恐

惧之中，慢慢发展出很多心理问题，如性格懦弱、胆小怕事，被欺

凌后不知所措，也不敢告知他人，从而加重其心理问题，形成心理

创伤；另一部分家长有爱占便宜、急功近利等行为，导致孩子在学

校受同学厌恶，自然成为被欺凌的对象。 

软暴力欺凌产生的危害不仅是问题得不到解决的无奈无助，而

是校园欺凌留下的一系列心理阴影，可能需要长久的时间去治愈。

被欺凌者虽然存在一定的自身小缺陷，但绝大部分受害者也会在被

欺凌后向老师和家长求助，可软暴力欺凌行为因肉眼难以觉察出明

显的实质性后果，无法引起成年人足够重视。被欺凌者内心充满了

恐惧和矛盾，来自欺凌者的伤害是他们在校园内生活不愉快的源头

和主要因素，严重者甚至会自我怀疑，使其越来越自卑和过度自我

保护。如果学生之间的每一次恶言相向、推搡碰撞都被忽视，都受

不到应有的告诫和惩罚，欺凌者的微欺凌行为没有引起足够的重视，

没有得到及时的制止，旁观者都漠视这一切，欺凌者就会更加肆无

忌惮，被欺凌者的内心充满悲伤和无助，从最初的失落到绝望，从

原本的害怕、焦虑发展成疏远、冷漠、无所谓、心灰意冷，与学校、

社会渐行渐远，最终可能造成无法挽回的结果。 

四、对校园软暴力欺凌的心理干预 
（一）大力普法 

2016 年 4 月，国务院教育督导委员会发布了《关于开展校园欺

凌专项治理的通知》，11 月，教育部等九部门发布了《关于防止中

小学欺凌与暴力的指导意见》，强调了司法机关的介入。2018 年 12

月，教育部等十一部门联合发布《加强中小学生欺凌综合治理方案》，

最新修订版《预防未成年人犯罪法》与《未成年人保护法》2021 年

6 月 1 日实施后，《未成年人学校保护规定》于 2021 年 9 月 1 日执

行。这是教育部在众多围绕校园欺凌的部委通知和专项行动后，首

个反欺凌部委规章。该规定系统阐述了校园欺凌，从预防到处置都

提出了细致的规定，例如建立学校欺凌处理委员会、购买第三方专

业力量的服务和介入，对学生心理健康、校园欺凌和性侵害事件非

常重视，并提出社会力量和学校融合，明确追责措施，全方位为校

园安全提供法律护航。 

（二）家校合作 

积极与家长沟通，主动掌握和了解学生的家庭情况，对于需要

重点关注的学生家长保持密切联系。在发现孩子出现欺凌行为或被

欺凌时，提醒家长引起注意并及时与孩子进行沟通，重建与孩子间

的沟通方式，敞开心扉，接纳孩子的情感，同时要引导孩子正视问

题，指出错误的认知和不良的行为，同孩子一起讨论、处理欺凌和

被欺凌的问题，给予孩子足够的爱和支持，取得孩子的信任，重建

健康的家庭环境。 

学校定期组织家校讲堂，面向不同需求的家长，经常性开展各

类家校沟通主题活动，将校园欺凌的特点、征兆、预防及干预策略

进行全方位普及，对于已经出现的苗头和现象及时进行通报沟通，

争取家长的认同和协作，杜绝欺凌行为的发生，妥善处置已发生的

软暴力事件，并且对欺凌者、煽风点火者、围观者、保护者及受欺

凌者进行相应的心理疏导。 

（三）学校重视 

校园出现暴力苗头的时候，学校应对这些“软欺凌”行为及时

干预，对被欺凌者进行重点帮教，对欺凌者进行惩戒，鼓励心理教

师和德育主任，对欺凌者和被欺凌者进行心理辅导。学校层面重视，

加强宣传，引导学生正确认识校园欺凌，营造反欺凌氛围，可对欺

凌者起到强力震慑作用。鼓励心理老师组织团体辅导，展开认知训

练、人际交往、应对方式和情绪管理等专题讲座，可以增强班级凝

聚力，有效预防青少年的攻击行为，显著降低学生住校期间校园软

暴力欺凌行为的发生率。校园欺凌事件的形成有复杂、深刻的原因，

涉及社会风气、家庭环境、学校教育及学生自身等诸多因素。预防

和治理校园欺凌事件任重而道远，学校需要形成制度，整合教师、

学校、家长和社会多方资源，形成教育合力，群策群力，维护学生

生命安全和心理健康。 

（四）教师引导 

寄宿制学校的班主任和生活老师在处置校园欺凌事件的态度和

方法尤为重要，公平公正地对待每个同学，不使师生关系因一些细

节产生隔阂，给欺凌者可乘之机。因此，在警惕同学间校园软暴力

欺凌的同时，教师还应注意自身言行，关注学生学习的同时，不能

歧视、疏远成绩不好的同学，要发现每个学生的闪光点，真诚地对

待每个学生，尊重学生，成为学生信赖的人，尽早发现学生的问题，

及时处理软暴力欺凌事件，防患于未然。 

班主任应利用班会、集体活动等机会，密切关注学生的日常学

习生活，提高防范意识，重视起那些被忽视的“同学之间的小摩擦”，

扼杀微小欺凌，把一些看似无关紧要的现象在集体活动中予以提示

和公开讨论，启发学生觉察当前自身可能正在实施或遭受到软暴力

欺凌，避免事态发展。如果在寝室存在较为明显的欺凌事件，生活

老师要及时对欺凌者和被欺凌者进行行为干预，对欺凌者要坚决处

理，予以警示；对被欺凌者进行心理安抚，打消其报复心理，帮助

其走出心理阴影。同时通知双方家长，要引起家长足够的重视，家

校合力及时解决校园欺凌问题。 
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