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心理契约与组织内上下级信任关系的维护方法探讨 
汪和祥 

（河南牧业经济学院  450000） 

摘要： 在组织建设与发展进程中，如果上下级之间拥有良好的信任关系，可以提升办事效率，使组织保持健康、蓬勃的发展趋

势。深入分析心理契约与组织内上下级信任关系的维护方法，可以给组织发展带来更多有效建议。本文主要围绕“心理契约内涵分

析”、“组织内上下级信任关系中存在的问题”、“心理契约与组织内上下级信任关系的维护方法”这几个方面展开论述，重点结合心

理契约，探究组织内上下级信任关系的维护方法，旨在构建更稳固的上下级信任关系，以信任凝聚人心，以信任带动发展。 
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当上下级之间存在一定信任关系时，组织内部会更加和谐，各

方面工作也可以有序进行。相反，当上下级之间缺乏最基本的信任，

组织内部可能会逐渐丧失凝聚力，影响组织长远发展。目前，在组

织内部，上下级信任关系中暴露出来的问题主要有：“上级不愿意信

任下级”、“下级对上级缺乏信任”、“上下级信任关系比较脆弱”等。

引入心理契约概念之后，组织内部会更加关注上级、下级的心理动

态，包括“心理需求”、“心理困惑”、“心理障碍”等，并以心理契

约为管理目标，有意识地增进上下级之间的交流、互动，不断加强

心理契约的稳定性，维系上下级之间的信任关系。 

一、心理契约内涵分析 

在 20 世纪 20 年代，已有一批学者开始研究心理契约的内涵，

主要方向是雇主与雇员之间的一种心理期望。进入 60 年代，心理契

约的概念更加普及，尤其在人力资源管理上，管理者开始结合心理

契约特点，制定相应的管理办法，对人员和企业整体运作进行科学

管理。心理契约的特点，主要体现在这些方面： 

1.无形特点 

心理契约不是可以看到的文字，也不是可以执行的具体制度、

标准。由心理契约构建的关系，相当于雇主与雇员之间的一种无形

关系。看似无形，实则意义重大。比如说，当心理契约非常坚定时，

雇主会放开一定管理权，让雇员独挡一面，快速获得成长【1】。再比

如说，当心理契约已经转化为行动力时，雇员会表现出极强的创造

能力、奉献精神，朝着结果不断努力，让一些看似不可能完成的工

作任务，保质保量完成； 

2.动态特点 

随着市场变化、企业变化、认知变化，心理契约也会潜移默化

地改变。这说明，心理契约具有动态发展特点。基于这种动态特点，

心理契约关系并不是一种固定不变的关系，容易产生浮动，具有不

稳定性。无论是雇主，还是雇员，都要积极适应这种不稳定性； 

3.非正式特点 

心理契约的形成，不带有任何强制性和制度性，随时可能发生，

也随时可能结束。从这个角度来说，心理契约关系并非一种很正式

的关系。即使人们违背心理契约关系，也不会受到法律层面的惩罚，

最多只是道德层面、心理层面的谴责。因此，构建心理契约关系的

过程中，相关主体要考虑到这种关系的非正式性，提前预估好各种

可变因素【2】。 

虽然心理契约看不见、摸不着，但真实存在于人们内心，且发

挥着难以估量的现实作用。在组织内部，任何一段上下级信任关系

中，都离不开基本的心理契约精神。正是因为心理契约的力量，上

级敢于给下级安排一些重要的工作任务，让下级拥有自我表现、自

我成长的机会【3】。与此同时，下级也会出于心理契约，认真执行、

完成各项工作任务，不辜负这种信任关系。 

二、组织内上下级信任关系中存在的问题 

1.上级不愿意信任下级 

在组织建设与发展过程中，如果上级不愿意信任下级，有些工

作很难部署下去。具体来说，在组织内部，有些上级权力过度集中，

不愿意主动分解自己的权力，导致下级可承担的工作内容有限，难

以获得应有的锻炼。上级的这种集权行为，带有明显的不信任倾向，

不利于构建上下级之间的信任关系。除此之外，有些上级的思想过

于守旧，认为上级就是上级，下级就是下级，以不平等的心态对待

下级，没有给下级创造自由发挥的空间【4】。长此以往，上级的工作

会很辛苦，而下级会慢慢失去动力，整个组织内部的工作效率、工

作质量，都难以提升。为了促进组织发展，上级需要主动改变这种

“不信任”的心态。 

2.下级对上级缺乏信任 

下级之所以对上级缺乏基本的信任，既与客观因素有关，也与

主观因素有关。具体来说：一方面，客观因素。在特定的客观条件

下，有些下级很难信任自己的上级。比如说，如果组织内部竞争激

烈，下级随时可能面临被淘汰的风险，下级自然会产生强烈的忧患

意识，将主要精力放在个人发展上，担心上级剥夺自己的发展机会，

或者说，担心上级刻意限制自己的发展；另一方面，主观因素。从

主观因素来分析，当下级欠缺职业素质时，思想会比较狭隘，考虑

更多的是个人利益，不会站在上级的角度思考问题，也不会站在组
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织整体发展的角度思考问题。基于这种较低的职业素质，下级很难

全心全意地信任上级【5】。由此可见，构建上下级信任关系时，下级

要注意个人职业素质。 

3.上下级信任关系比较脆弱 

组织内上下级信任关系过于脆弱，这并非一种罕见现象。从“时

间维度”来分析，有些上级、下级共事时，起初关系还比较融洽，

彼此之间存在基本的信任感。但共事一段时间之后，上级、下级之

间的了解越来越深入，其中一方有可能不欣赏另一方，或者，双方

都不欣赏彼此。这个时候，上级会慢慢转变态度，而下级也会产生

新的想法，双方之间的信任感逐渐减弱。从“合作维度”来分析，

合作处理组织内部事宜时，有些上下级之间虽然具备一定信任基础，

但这种基础并不牢靠。举例来说，当合作事宜遭遇重大困难、变故

时，有些上级不愿意承担领导者责任，有些下级也不愿意承认自己

的过失【6】，双方陷入一种“相互推脱”的状态。总体来说，无论是

从“时间维度”来分析，还是从“合作维度”来分析，组织内上下

级信任关系都有待加强。 

三、心理契约与组织内上下级信任关系的维护方法 

1.加强上级对下级的信任 

从心理契约出发，上级领导要主动打开内心，乐于信任下级。

具体来说，针对权力过度集中现象，组织内部可设置“协同管理机

制”，明确划分各个上级的管理权限，提倡分工明确、协同办公。上

级的权力被合理分解后，职能范围会发生变化，管理心态也会发生

变化，上级会抱着合作心态，与下级建立心理契约，共同处理组织

内部事宜。除此之外，对于思想过于守旧的上级，组织可以定期开

展“上级工作人员心理契约培训”，呼吁上级以平等心态对待下级【7】，

以信任获取信任。这样一来，上级的工作会更好部署，下级的工作

会越来越有成效，整个组织内部的工作面貌，都会发生改变。 

2.培养下级对上级的信任 

在心理契约的影响下，下级要改变自己的工作心态，敢于信任

自己的上级。具体来说：一方面，理性分析客观因素。组织内部不

可能没有任何竞争，对于下级来说，既要理性地接受竞争，又不能

完全被竞争所影响。比如说，结合心理契约内涵，组织可以强调公

平性原则，建立“上下级绩效机制”，量化上下级绩效，让上级的付

出得到认可，让下级的才华被更多人看到，双方都拥有公平的晋升

机会。这种公平晋升，会带给下级心理上的安全感，让下级更加信

任上级；另一方面，积极转变主观因素。为了更好地转变下级的主

观思想，组织内部可以开展“职业素质与心理契约培训”，通过渗透

职业素质相关内容，进一步提高下级思想觉悟，让下级走出狭隘心

理【8】，信任自己的上级，与上级达成一种心理契约。 

3.稳固上下级信任关系 

以心理契约为指导，如何进一步稳固组织内上下级之间的信任

关系？从“时间维度”来分析，组织可以定期开展不同形式的团建

活动，如：“上下级共同郊游”、“上下级共同聚餐”、“上下级共同进

行体育竞赛”等，通过常态化团建活动，在组织内部形成一种普遍

认同的“集体主义”观念，突破上下级心理层面的社交障碍，拉近

上下级之间的距离，构建日趋稳固的心理契约，维系上级、下级之

间的信任关系，避免时间冲淡双方之间的信任感。从“合作维度”

来分析，组织内部可策划一些合作型项目，如：“上下级合作招聘”、

“上下级合作调研”、“上下级合作文娱演出”等，将上级、下级团

结在一起，培养上下级之间的默契感，建立无形之中的心理契约。

为了避免上下级之间出现“相互推脱”的现象，在策划合作项目时，

组织要明确上下级职责。这样一来，即使遭遇重大困难、变故，上

下级之间也不会因为“谁来担责”，破坏信任基础，影响信任关系。

总体来说，为了稳固上下级信任关系，组织可以依据心理契约，深

入分析“时间维度”、“合作维度”方面的问题。 

结语： 

综上所述，从心理契约出发，组织要密切关注上下级心理变化，

通过稳定的心理契约，促进上下级之间的相处，逐步构建信任关系。

在这个过程中，组织要高度重视：（1）加强上级对下级的信任；（2）

培养下级对上级的信任；（3）稳固上下级信任关系。除此之外，组

织还要注意“激励政策”。如果组织内部只设置个人激励政策，不突

出团队合作的重要性，很难夯实上下级之间的信任关系。因此，制

定系统化的激励政策时，组织既要设置个人激励，也要设置团队激

励，让上下级深刻意识到团队的利益高于一切。这样一来，无论是

上级管理人员，还是下级执行人员，都会从团队利益出发，全心全

意对待工作。 
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