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校企合作下的软件外包应用型人才培养模式研究与实践 

——以青岛农业大学为例 
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摘要：校企合作办学是近年来新兴的办学模式，本文详细介绍了青岛农业大学软件外包专业的办学模式，主要从培养方式、教
学方面、专业课程的设置、教学方式、考核方式、对教师的培训以及校外实践环节等方面加以说明，指出了青岛农业大学软件外包
专业在这些方面对传统计算机专业教学的改进。这些教学方式的运用较好地提高学生综合素质、实践能力和就业水平。 
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the Cooperation between School and Enterprise 
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Abstract：Cooperation education between school and enterprise is a new-coming school-running pattern in recent years. 
This paper describes the school-running pattern of the software outsourcing specialty of the Qingdao agricultural 

university from training mode，teaching mode，the setting of curriculum，evaluation mode to the teachers' training and 

internship and practical training out of school in detail. At the same time，it also points out the Qingdao agricultural 

university's improvement in the software outsourcing specialty compared to the traditional computer specialty. The 
application of these teaching modes can effectively enhance students' comprehensive quality，practice ability and level 

of employment. 
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随着国际分工的日益细化，软件产业迎来了软件外包需求快速

增长的时代[1]。现阶段，我国缺少能够真正适应国内外市场的从事软
件和软件外包的人才，这成为制约我国软件外包产业发展的瓶颈。 

目前，我国软件方面的人才主要由高校培养。高校进行软件人
才培养比较注重理论教学，实践环节较少，不能完全适应软件行业
需要大量的实际经验这一要求[2]。为了适应国内外对软件外包产业发
展的需要，以培养具有应用和创新能力人才为目标[3]，在充分调研和
论证的基础上，青岛农业大学与青岛东合信息技术有限公司签订了
《青岛农业大学-青岛东合信息技术有限公司计算机科学与技术专
业（软件外包方向）联合培养项目合作协议》，全面实施合作培养。
本文将对这一人才培养方式介绍如下： 

一、培养方式 
青岛农业大学软件外包专业学制四年，具体为“121”校企合作

培养模式。第一阶段，时间为学制中的第一年，即大一，采用校内
培训方式，以学生在校学习为主。该阶段为打基础阶段，课程内容
主要是基础课、公共课，这与一般的大学教育相似。同时，会为对
日外包专门安排一些课程，如日语等课程。在该阶段中，学校以基
础教学为主，企业以提供专业思想教育、对行业市场等情况进行分
析培训服务为主[4]。第二阶段为学制中的第二年和第三年，即大二、
大三，为整个专业培养的重点阶段。该阶段的课程以面向市场需要
进行课程改革后的专业基础课和专业课为主，同时进一步加强学生
的日语技能。这一段学生将掌握专业基本理论与专业技能，重点为
与软件外包对接的理论的学习与技能的掌握。在该阶段中，学校与
企业互动较多，企业协助学校完成课程改革，对教师进行培训、进
行专业指导等。学校要完成教学改革和教学任务，完成学生在校阶
段的知识积累。第三个阶段是学制中的 后一年，即大四，学生该
阶段的教育将以企业为主。学生将进入实训阶段，企业结合具体的
软件外包实例，对学生进行项目实战实训，具体形式是组织学生到
企业中实习、顶岗培训。同时学生参加从业资格认证。该阶段主要
是对学生从业技能、团队合作等能力的培养。学生在该阶段的实训
成果将以毕业设计和毕业论文的形式体现出来，由学校教师配合完
成，进行毕业论文的质量把关。 

二、教学改革 
1.加强日语学习 
在软件的整个应用周期中，技术人员与用户需要有大量的沟通，

只有懂得客户需要，才能开发出真正符合用户需求的软件，因此一
个优秀的软件人才必须具备良好的沟通能力。 

由于青岛 80%的软件外包市场为对日外包，所以我校的软件外
包专业也主要侧重于对日软件外包人才的培养。对日外包，要求软
件外包的人才具有较好的日语语言能力，我校对软件外包学生从大
一开始就强化日语教学，贯穿四年始终，要求学生达到日语 2 级水
平，充分满足软件外包企业对人才的语言要求，同时还要求学生能
够熟知日本文化和礼节，达到一出校门就能胜任在日文环境下的软
件开发工作。 

为此，在日语教学[5]方面，学校先后开设了《初级日语》、《日语
口语与听力》、《中级日语》、《日文软件开发文档》、《软件日语》、《日
本企业文化与沟通技巧》、《日文软件开发流程与设计技法》等一系
列课程。在加强日语学习的同时，考虑到学生的个性发展，还加强
了英语学习，先后开设了《大学英语 I》、《大学英语Ⅱ》、《大学英语
Ⅲ》、《大学英语 IV》等课程。在课程教学中，采用外教教学模式，
强化学生的听、说、读、写能力。在课余时间，积极开展外语演讲
比赛、外语作文比赛，增强学生的学习兴趣。 

2. 加强数学学习 
数学是计算机专业的基础课，计算机专业的很多方面都要应用

到数学知识。比如，软件工程需要图论知识，密码学需要数论知识，
软件测试需要组合数学知识。计算机程序的编写更是需要很多数学
知识，比如对算法的理解，在程序编写方面，如何改进算法的时间
复杂度和空间复杂度，使应用程序具有更好的运行效率，这都需要
有良好的数学基础。除此之外，编写程序需要有良好的逻辑思维能
力，数学是培养逻辑思维能力的 好工具。 为重要的一点是，任
何问题的处理， 终到将转化成为一个数学问题，数学问题的求解
是一个程序算法的核心。因此学好数学对软件外包专业至关重要。
因此学习数学还能加强学生的逻辑思维能力。为此，学校开设了《高
等数学Ⅱ》、《高等数学Ⅲ》、《离散数学》、《概率论与数理统计》等
数学类课程，大力加强学生的数学学习。 

3. 科学设置专业课程 
专业课程的选择，更是一个很重要的问题，既要让学生掌握计

算机工程的核心基础知识和专业基础知识，还要掌握热点的、社会
紧缺的而且在一定的时期内不会过时的技术，保证与 新的技术和
课程同步，强调课程的深度、广度和实战性。 
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根据当前行业的发展需要，青岛农业大学软件外包专业要求学
生掌握 java 语言规范、面向对象编程基础（OOA\OOP），熟练掌握
J2SE 平台的 java 程序设计技能，掌握标准 SQL，掌握 JSP1.3\2.0 和
Servlet2.3\2.4 编程及其在 Web 层，全面掌握数据库程序设计，熟练
掌握 MVC 设计模式和基于 STRUTS 架构的应用程序开发，熟练掌握
轻量级开发框架 Hibernate 与 Spring 的企业级应用，掌握 J2EE 平台
的 java 高级编程及流行技术框架，掌握新的 java 系统和传统软件系
统[6]。 

在课程的深度上，遵循由浅入深的原则，Java 课程从基础阶段
开始，直到 EJB 和 J2EE；数据库课程从基础阶段开始，直到
O-RMapping、存储过程、触发器及数据库的安全机制。 

在课程的广度上，涵盖 java 技术应用、数据库技术应用、软件项
目管理、日语基础、日文环境开发流程及项目文档等多方面内容。Java
技术涵盖了 java 桌面开发、JSP 技术、Struts/Sprint/Hibernate 技术、EJB
技术、J2ME 技术、XMLWebService 技术等多方面，数据库技术涵盖
了 Oracle、MySQL 等多种流行的企业级应用数据库技术，学生专业知
识和技能得到拓展，能更好地适应企业多方面的技术要求[7]。 

在课程的实战性上，所选项目均来自企业真实案例，不同案例
分别应用了桌面程序、Web 程序和分布式开发程序多个层次体系，
可以使学生们真正体验到真实项目的工作流程[8]。 

在教学上，着重于提高学生的学习能力和资源检索技能。信息
技术发展日新月异，新技术不断出现，技术热点也不断变换，在校
园里所学的知识不能完全跟上技术的发展，所以要求学生有较强的
跟踪新技术的学习能力。老师在教学上会着重于教会学生学习的方
法，而不只是教授程序开发语言和利用开发工具。另一方面，目前
互联网资源丰富，一些交流项目开发经验、问题的论坛、网站，可
以帮助学生更快地解决学习或工作中遇到的问题，所以提高学生利
用互联网资源解决问题的能力至关重要。为此，学校开设了《文献
检索与利用 I》等课程，提高学生获取专业技术信息解决问题的能力。 

同时，作为学校教学的一个有力的补充，青岛东合信息技术有
限公司定期安排一些优秀的软件工程师或相关企业项目经理来校为
学生做学术或职场报告，不但拓宽了学生的知识面，而且有利于学
生更好地了解职场，进行职业规划。 

4. 加强教师培训 
目前，高校教师主要为硕士、博士，他们拥有扎实的专业知识，

但是缺乏实际项目经验，为此，有必要对教师进行培训。培训重点
主要为两方面，一方面为加强对当前的技术前沿的了解和把握，另
一方面是提高实际参加软件开发的能力。 

学校利用寒暑假时间，安排相关任课教师外出培训。培训地点
由青岛东合信息技术有限公司指定，培训内容主要为当前的 新技
术。通过培训可以使教师在 短的时间内了解和掌握技术前沿，提
高教师的备课质量和效率，使教授内容始终与 新技术保持同步[9]。
学校还安排相关教师在假期中去企业顶岗上班，参与到实际项目开
发中，使教师更好地熟悉企业软件开发流程，了解在开发过程中可
能出现的技术问题，增加软件开发的实际经验，在教学过程中更有
针对性地指导学生[10]。 

5. 改革教学方式 
软件外包专业的教学方式，完全改变了过去在教室里讲授理论

知识、在实验室里上机练习的模式。实现了所有带上机课的课程，
均在机房里授课。在硬件方面，机房里配置了多媒体教室要求具备
的所有设施，有白板、投影仪、音响等。在软件方面，教师机和学
生机都安装了凌波多媒体教学软件。学生可以直接看到教师的操作
过程，在接收教师广播过程中边看边操作；教师可以实时监看学生
机的状态，发现学生在软件设计中经常出现的问题、学生的掌握情
况，以便加强相关知识点的教学、更好的控制教学进度等。此外，
该软件使学生可以通过讨论、发消息等方式及时与教师进行交流，
提高学习效果，增加学习兴趣。 

软件外包专业强调学生的实践经验[11]。相比传统的计算机专业，
学时量增加，实验学时占总学时的比例也大大增加。专业课教学采
用企业真实案例，并将案例贯穿于整个学习过程，使学生熟悉真实
项目的工作流程。学生在学习的过程中，运用当前所学知识完成案
例的相应部分，课程结束时，整个案例也即完成。这种专业课教学
方式，变纯粹的理论教学为理论与实践相结合，使学生更好地学会
了如何用所学知识来解决实际问题，既锻炼了动手能力，又培养了

学习兴趣。 
软件外包专业注意培养学生日文的软件开发能力。对日外包型

软件企业除了要求程序员能够较好地完全项目的程序开发外，还要
求程序员熟悉日文的软件开发和项目文档管理，因此，在案例完成
过程中，要求学生必须完成项目的日文文档，既锻炼学生写日文文
档的能力，又使他们形成按照标准流程去做的好习惯。 

6. 加强学生考核 
软件外包专业着重培养学生的实际动手能力，要求学生毕业后

能快速适应岗位需求，所以对学生的考核方式与以往相比有较大差
别[12]。以往的考核方式主要是关于理论知识的考核，缺乏对实践能
力的考核。软件外包专业对学生的考核的方式分为日常考核和期末
考核两大部分。日常考核即平时阶段性的测试，在完成相关的知识
学习后，及时对学生进行考核，帮助学生发现存在的问题，加强学
习和改正问题，为下一阶段的学习打下基础。日常考核的时间由教
师根据教学内容决定。期末考核是在学期结束时对该课程整个知识
体系的考核。两种考核方式都以对实践能力的考核为主，具体形式
为上机考试，与计算机等级考试相类似。目前该专业已经形成了完
整的题库，在考核时，由学生随机抽取考试题目，避免了机房考试
时相邻同学之间相互抄袭，保证了考试的公平性。 

两种考核方式相结合的形式，较好地避免了学生考前突击、背
死书等不注重平时学习和实践操作的不良现象，可以更好地敦促学
生注意平时积累，加强上机操作，提高自己的动手能力。 

7. 加强校园实践 
学校积极组织学生申报“国家级大学生创新创业训练计划”，开

展 ACM 程序设计等竞赛，以此加强学生将所学知识应用于解决实际
问题的能力，培养学生自觉、自主学习新知识、新技术的意识。 

鼓励学生积极参与学院的科研项目。与相关教师合作完成科研
项目，不仅促进了学院科研工作的发展，更有利于提高学生的创新
能力。 

鼓励学生积极参加校园社团活动，培养从事软件业所必需的与
人沟通的能力及团队合作精神。 

一直以来，学生在实践环节中由青岛东合信息公司安排进入企
业定岗实习，就业签约率非常高。通过到公司走访的情况看，公司
对学生的表现给予了较好的评价，并希望继续培养更多软件外包人
才来满足行业需求。上述情况，说明了软件服务外包专业的教学改
革较好地完成了 “学生综合素质高，实践能力强，能高质量就业”
的培养目标。 

通过多年的探索和实践，证明校企联合培养模式是成功的，是
符合软件服务外包专业要求的。得到了山东省和青岛市有关部门的
充分肯定及支持、帮助。 
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