
高等教育 

 116 

新形势下高校图书馆图书管理工作的优化策略 
褚智慧 

（枣庄职业学院  图书馆  山东枣庄  277800） 

摘要：高校图书馆作为高校重要组成部分，在教学任务和教育体系中都担任着关键身份。高校图书馆能够为学生和教师提高丰

富的教学资源和资料查询条件，做到良好知识输出，因此要加强高校图书馆图书管理工作，以此提高学生阅读体验，营造出符合教

学计划的学习氛围，为教师和学生奠定良好教学基础。在加强管理水平上，高校图书馆应迎合新时代发展需求，利用现代技术优化

图书管理工作，推动图书管理工作良性发展。本文旨在研究新形势下高校图书馆图书管理工作优化策略，以期为图书管理工作优化

提供借鉴经验。 
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Abstract: As an important part of colleges and universities, university library plays a key role in teaching t

asks and education system. University libraries can improve the rich teaching resources and information query cond

itions for students and teachers, and achieve good knowledge output. Therefore, it is necessary to strengthen the 

library management of university libraries, so as to improve students' reading experience, create a learning atmos

phere in line with the teaching plan, and lay a good teaching foundation for teachers and students. In strengtheni

ng the management level, the university library should meet the development needs of the new era, optimize the lib

rary management by using modern technology, and promote the sound development of the library management. This pape

r aims to study the optimization strategy of university library library management under the new situation in orde

r to provide reference experience for the optimization of library management. 
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引言 
高校图书馆在高校组成序列中占据重要地位，能够为学生拓展

知识边界，加深知识层次提供有力保障。学生和教师在校期间可以

充分利用图书馆固有属性，为学习和教研工作提供大量参考文献：，

因此图书管理员要对图书馆进行科学合理的推行图书管理工作，保

证为学生提高良好学习环境，加强学生自主学习能力。随着时代发

展，传统图书管理方式已经不能满足高校发展需求，因此需要对图

书馆图书管理工作进行优化，保证高校图书馆图书管理工作符合新

形势下规范标准。 

一、高校图书馆基本管理职能 
（一）存储分类职能 

书籍存储量丰富是高校图书馆固有属性之一，能够满足学生和

教师发展需求，因此对图书管理员提出标准要求，其必须具备对书

籍进行科学分类存储的能力。在通常情况下，各高校图书馆都会对

所收藏的书籍进行编号，通过不同专业和不同科目对书籍进行分类

存储，方便图书管理工作进行。同时图书管理员要根据学生和教师

需求，进行书籍库存内容更新，保证图书馆储存书籍的专业性和全

面性，以此来帮助学生和教师进行知识体系完善和充实，充分发挥

出高校图书馆的基本存储分类职能。 

（二）安全管理职能 

对于高校图书馆日常工作内容来说，除了为学生和教师提高学

习便利，就是保证书籍存储安全性，确保图书馆安全管理职能能够

顺利运行。在具体工作过程中，图书管理员要对外借书籍有着清晰

掌握，避免出现借书不换、书籍受损等情况，保证书籍完整性和安

全性也是图书管理员日常工作内容之一。在当下高校图书馆安全管

理职能工作上，主要分为两种层次，第一，书籍安全管理，管理员

要定期对管内书籍进行整理和查阅，确保管内书籍完好无损，同时

还挺对管内书籍进行定期保养维护，维持书籍新鲜感。第二，师生

阅读行为管理，要保证教师和学生在馆内阅读时不破坏、损毁书籍，

通过管内规范制度对师生阅读行为提出严格要求，对外借书籍制定

对话日期，并对出现损毁情况做出明确处罚，确保安全管理职能顺

利推进。 

（三）咨询服务职能 

高校图书馆管理工作具有一定性质的服务内涵，需要管理人员

对馆内师生提供一定帮助。由于高校图书馆书籍收藏量巨大，种类

繁多，导致师生在借阅书籍时存在寻找困难，这就要求图书管理员

为师生提供指引帮助。在常规高校图书馆管理模式下，管理员需要

对各类书籍位置了若指掌，对各个专业分区非常熟悉，有时还需要

为来图书馆借阅的学生推荐书籍，这就对图书管理员专业性提出更

高要求，全面体现出图书管理员工作中的咨询服务职能，保证图书

馆固有属性能够为馆内教师和学生提供应用帮助，为师生完善知识

体系出一份力。 

二、图书管理对高校实际意义 
（一）有利于高校提高整体形象 

高校图书馆整体建设规模和制式，能够充分彰显高校实力和地

位，为校园内部营造良好学习氛围提供助力，是学校文化底蕴重要

组成部分。高校图书馆以丰富书书籍存储量、多元化学科分类等属

性提高高校整体教学效果，推动学生综合能力培养，加强教师教研

能力。在图书馆内进行科学图书管理工作，能够有效加强高校整体

形象，为学校浓厚文化氛围增添光彩，同时利用科学图书管理办法

有利于学校图书馆结构分明，降低工作压力，提高工作效率。 

（二）有利于提供便捷阅读方法 

高校图书馆作为校内知识主动获取地点，能够有效拓展学生和

教师的知识体系边界，以自身储存书籍范围广，藏量大的特点为教

师和学生提高边便捷阅读途径，利用专业图书管理模式就能实现快

速检索、查找，既能够提高整体阅读效率，还能保持良好阅读效果，

可谓一举两得。同时图书管理人员也能利用校内图书馆便利性加强

工作效果，以学校发展计划为指引进行科学图书管理工作，可以全

面推动图书馆现代化转变，确保图书馆发展路径符合新形势发展需

求。 

三、高校图书馆管理工作中存在的问题 
（一）缺少完善管理制度 
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信息技术的深入发展为高校图书馆建设提供更多选择，为图书

馆管理制度完善提供全新思路。当下我国大部分高校在进行图书馆

管理制度优化时，都会结合信息技术手段，以信息技术为基础构建

现代化图书馆理念，大很多图书馆建馆较早，在引进信息技术手段

时只能通过更新硬件设施的方法来完善现代图书馆理念，以此保证

图书馆正常运转。但在图书馆建设过程中离不开管理制度支持，在

新形势下传统图书管理制度已经不能满足现代图书馆发展需求，会

影响图书馆发展脚步。同时在很多中西部地区是依靠国家支持才完

成图书馆现代化建设，由于步入现代化图书馆建设领域较晚，没有

完善的现代化图书馆管理制度，对相关内容不甚了解，缺乏现代图

书管理意识，造成图书馆图书管理体系紊乱，影响整体书籍储存效

果。 

（二）管理员专业素质不高 

部分高校在图书管理方法上还在沿用传统理念，在管理人员选

择上不具备专业性，使得管理人员专业素质不高，没有较强的图书

管理意识，将图书管理工作浅显化、轻松化。管理员专业素质不高，

管理意识淡薄体现在以下两方面：第一，占座问题。由于图书馆具

有浓厚的分析氛围，能够为学生提供良好的学习环境，所以很多学

生在馆内学习时都会以宿舍为单位进行占座，此种行为的产生会导

致书籍丢失和损毁情况加重，变相激发学生之间矛盾。管理员应严

令禁止此种行为，但有些高校图书管理员缺乏专业素质，对占座情

况放任自流。第二，对教师和学生图书使用情况无法详细掌握。基

于大数据方便性，管理员可以充分利用大数据进行教师和学生图书

使用管理，让图书管理工作更加规范。但大部分图书管理人员缺少

现代信息化技术思维，无法进行现代图书管理意识优化，还在沿用

传统图书管理办法，大大降低图书管理效率。 

（三）服务质量有待提高 

随着新课程改革内容持续推进，高校进行扩招后大学生数量正

在逐年上涨，这就倒逼各高校进行教育体系优化，在建设图书馆管

理制度时要保证能够为日益增多的在校学生提供优质服务。但大部

分高校在进行图书馆管理建设时受到传统思维桎梏，不能跟上时代

发展步伐，优化整体图书管理制度，对图书管理相关内容资源无法

进行优质配比，服务质量有待提高。在图书馆管理体系中，管理员

严格意义上来说就是服务者，为馆内学生和教师提供优质服务是其

工作核心内容之一。但部分图书管理员没有清晰的自身定位，无法

营造馆内优良阅读环境，对服务意识建立不够重视，不能准确、及

时的解决学生和教师所遇到的问题，降低学生借阅体验，影响学生

学习效率。 

四、新形势下高校图书馆图书管理工作的优化策略 
（一）完善图书馆管理制度 

在新形势下，高校图书馆需要依托现代技术来完善图书馆图书

管理工作，构建科学严谨的图书管理制度，维持学生和教师良好的

馆内学习体验。在具体做法上，应该将图书管理员进行召集协商，

引导图书管理进行积极发言，充分掌握管理员相关情况，以收集来

的数据为基础，结合学校实际发展状况制定图书馆管理制度。比如：

在传统图书馆管理制度中，学生借阅书籍进行归还全凭自觉，虽然

管理人员都会制定归还时限，但仍然有一小部分学生因为各种原因

无法进行按时归还，长此以往会严重破坏图书管理制度，降低图书

馆运行效率。因此管理人员可以充分利用现代信息技术，将图书馆

管理系统和学生校内网账号进行对接，利用网络便捷性对即将到期

的借阅书籍进行校内网站提醒，让学生能够准时归还借阅书籍。同

时图书馆应该建立严格管理人员标准，对管理人员的工作内容、服

务内容等做出准确规划，让管理人员能够按照相关制度精准执行，

将图书馆管理工作正规化、完善化。利用完善的图书馆管理制度能

够保证管理员服务意识，改善服务态度，从上至下培养出图书管理

员认真工作态度和服务思想，全面优化图书管理工作内容，健全图

书资料管理体系，对馆内藏书和学术资料进行定期整理和归纳，为

教师和学生提供精准信息支持，推动图书馆图书管理工作良性发展。 

（二）加强图书管理员专业性 

在新形势下发展图书馆图书管理工作，要充分发挥信息化时代

优势，将信息化体系融入图书管理工作中。但受到传统图书馆管理

理念影响，图书管理员缺少相应信息化技术知识底蕴，对图书管理

工作信息化发展不重视，因此高校应结合自身发展理念，利用信息

化思维加强图书管理人员的专业性和技术性，结合新时期图书馆发

展需求对图书管理员进行定期培训，培养管理员信息化专业素养。

首先，对图书管理员进行思想建设，改变其图书管理思维，以现代

教育技术为导向，指引图书管理员加强自身专业性，同时让管理员

树立全新发展理念，迎合学校发展方针，利用工作目标的一致性提

高专业素养，调动主观能动性规范自身行为。其次，学校定期进行

专业管理知识培训，邀请管理体系专家为图书管理员提供经验借鉴，

让其能够融合信息化技术推动图书管理工作智能化、自动化发展。

注重新形势下图书馆人才招聘，以现代化管理思维为招聘核心，充

实学校人才储备库，招聘新型管理人才，完善图书馆管理体系，全

面加强图书馆图书管理工作效率和质量。最后，加强图书管理人员

道德素养，提高思想道德境界，让图书管理员秉持服务意识完成日

常图书管理工作。端正图书管理人员思想意识，让其能够依托正确

价值观和人生观完善图书馆图书管理制度，优化图书管理工作内容，

提高工作效率。 

（三）提高整体服务水平 

在新形势下，图书馆要加强图书管理工作，以读者需求为精准

导向，全面提高整体服务水平，为教师和学生提供丰富信息资源支

持。图书管理员应对曾经借阅书籍的教师和学生信息进行调查，找

出教师和学生借阅书籍所蕴含的规律性，以全校教师和学生阅读需

求为指引，为其通过多元化精准服务，推动图书馆服务水平发展。

图书管理员可以积极听取全校师生意见，在图书馆大厅设立意见板

块，让前来借阅书籍的教师和学生将在借阅书籍时运到的问题记录

在意见板上，或者利用校内网站开设留言贴，引导教师和学生积极

留言，以此来改进整体图书管理服务质量。同时要积极完善图书资

料管理方法，充分利用网络技术平台完善图书管理制度，优化馆内

图书资料和专业期刊文件，通过实物性和网络性进行图书资料保管，

让教师和学生既能够进行实体书籍借阅，还能够利用网络进行电子

图书阅读，打破时间和空间限制。管理员可以根据学校实际发展情

况，利用网络技术细化图书馆固有属性，增设电子阅读室、电子资

料阅览亭等，为教师和学生提供全方位服务，简化图书管理流程，

确保图书管理工作稳步推进。也可以充分挖掘网络信息平台内涵，

将图书馆书籍进行信息化处理，以数据形式进行书籍资料保存，充

分利用云存储技术的简便性来压缩书籍保存空间，引导师生在依托

网络技术平台进行书籍阅览交流，加强互动性。 

结语 
综上所诉，要利用新形势下的信息技术完善图书馆图书管理制

度，全面优化图书管理工作，以新课改为发展背景推动高校图书馆

发展改革，从改善服务态度、提高管理人员专业素养等方面入手，

推动高校图书馆图书管理工作良性发展，构建满足学习发展需求的

图书管理体系，为教师和学生提供强力支撑。 
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