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ICT 技术（微信/腾讯会议）在中国大学英语的 

教学管理中的运用 
索长保 

（北京硕博林教育科技有限公司  101113） 

摘要：随着现阶段教育事业的高速发展，当前各种信息技术在该领域的有效应用，不仅可以提升教学的质量和效能，同时在教
学管理方面也能够结合及先进的管理思想，运用系统化的管理体系进行高效能管理。本次研究以大学英语教学管理为对象，探究 ICT

技术在教学管理当中的应用，通过分析 ICT技术内容及其在教学中的重要性，探究 ICT教学模式在大学英语教学中的应用现状，总
结教学问题并提出相应的优化对策，从而为下一阶段 ICT辅助大学英语教学管理起到一定的促进作用。 
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Abstract: With the rapid development of education at the present stage, the effective application of various 

information technology in this field can not only improve the quality and efficiency of teaching, but also combine with 

advanced management ideas in teaching management, using systematic management system for efficient management. Taking 

college English teaching management as the object, this study explores the application of ICT technology in teaching 

management, explores the application status of ICT teaching mode in college English teaching by analyzing the content 

of ICT technology and its importance in teaching, summarizes teaching problems and puts forward corresponding optimization 

countermeasures. Therefore, it will play a certain role in promoting the management of ICT-assisted college English 

teaching in the next stage. 
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引言： 
ICT 技术是现阶段应用于社会发展工作当中的重要信息技术，

其本质目的是利用互联网的优势以及信息技术的高效处理速度，实
现规范化管理，最终达到优化管理内容、结构并达到创新管理的目
标。目前，大学英语教学管理面临着动能不足、规范性不高以及效
果不好的局面，为进一步提高大学英语教学管理有效性，可以探究
ICT 技术在英语教学管理中的实际运用，通过探究分析大学教学管
理如何使用 ICT 技术进行教学管理，从而提高课堂效率，增加课堂
容量，为推动大学英语教学发展起到一定促进作用。 

一、ICT 技术概述及重要性分析 
ICT 技术全称是 information and communications technology（信息

交流技术），作为信息与通信技术领域的涵盖术语，其覆盖了所有通
信设备和相关的应用软件以及服务，在各领域具有较好的应用，包
括电视、手机、PC、平板、卫星系统等等，通过现有的信息技术，
实现信息上的交流和互通，从而达到传输信息的目的，使双方在交
流过程当中能够缩短空间的距离，提高信息的应用时效性。 

ICT 技术在教育领域的应用范围十分的广泛，不仅可以提升教
学的质量，优化管理内容，在一定程度上也可以转变传统教学模式
对学生的影响。同时，利用线上教学优势，实现学生的综合性教学，
有效解决当前疫情下隔离状态学生无法聚集学习的问题。 

比较有代表性的就是视频会议和远程教学，利用信息技术优势
实现跨空间的沟通，并进一步搜集教学资料，提高教学的质量，以
不同的教学模式和教学形式，优化教育内容，促使教师的教学管理
更加的高效。 

二、ICT 技术在教学管理中的特点和优势 
通过分析 ICT 技术的优点和优势，进一步加深教师对该技术的

认知和印象，从而在大学英语教学过程当中提升该技术的应用比例。 
（一）时效性较高 
依托于互联网信息技术高效传输的优势，在教学管理过程当中

以及教学过程当中，通过应用 ICT 技术能够实现远程会议、线上教
学以及在线的实时信息通讯，在大学英语学习过程当中，应用该技
术能够使学生第一时间接收到教师所发布的信息，从而对英语学习
方法、学习内容、课后作业进行调整，进一步提高学习的质量。 

其次，ICT 技术能够有效缩短数据在教学当中的传输时间及提

高传输的效率，让学生及时获取教师传送的英语教学资料，并根据
每一个学生的不同学习需求和英语水平进行对应的传输，选择合适
的学习材料，保障教学中学生的英语能力得到有效的提升。 

（二）数据资源的获取优势 
众所周知，ICT 技术是基于信息传输发展而得到的技术，在互

联网教学应用当中有良好的应用效果，可以通过使用 ICT 技术实现
信息的传输以及数据资料的搜寻，进一步丰富课程内容，提高教学
课程质量，改变原有大学英语教学过程当中内容枯燥、形式单一、
模式老旧的缺点，充分展现 ICT 技术在案例分析、教育优化以及综
合效能等方面的优势和特点，为后续大学教育教学管理发展起到一
定的促进作用。 

同时，在教学管理当中，通过 ICT 技术搜集到教学管理信息，
也能够给教师起到一定的参考作用，帮助教师分析当前自己教学过
程当中的缺点、不足以及漏洞，结合自身特点水平以及思维意识，
构筑新的教学管理体系，利用信息化优势实现全方位高效管理，为
发掘学生潜力奠定结实基础。 

（三）管理优势 
ICT 技术是基于互联网发展的信息管理技术，在信息传输过程

当中能够有效提升信息传输的速度，以保证信息的实效性，用于构
建良好的教学管理平台，利用系统进行数据的处理和信息传输，可
以有效达到教学管理的目的，从而提升管理的效能和质量，让每一
阶段学生能够根据教师的教学安排进行高效率学习，另外称，相应
的学习任务保障大学英语学习，成绩的提升。 

同时，ICT 技术构筑的管理系统能够有效分析学生在英语领域
的不足与缺点，根据不同学生的学习方向，学习素质制定完善铁高
效的教学方案，进行因材施教，使每一个学生在 ICT 技术的支持下，
能够实现共同的学习进步。 

三、关于大学教育领域 ICT 技术应相关政策和现状探究 
目前，ICT 技术在教育领域重视度的提升不仅改变了当前教育

的格局，同时对大学专业教育发展有重要的影响，我国在该领域对
ICT 技术进行了深度研究并在政策、制度、体系等方面进行探索，
为 ICT 技术在大学教育领域的应用发展起到较大的促进作用。 

以 2020 年为起始点——2020 年是我国推进教育现代化、建设
教育强国、推进“新基建”的重要时期。在“双一流”的大环境下，
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数字化是现代大学管理体制与治理能力的关键所在，华为与苏州大
学联合，在云中大学的“11 N”智慧校园建设中，打造数字化、镜
像化、智能化的“云中苏大”。 

意味着现阶段高校信息建设成为当前教育创新发展的主流趋
势，落实到实际课程教学中，早在 2007 年教育部办公厅结合当时信
息网络高速发展趋势，对高校教育提出了明确要求，结合信息技术
优化教育课程、内容，提升教学质量，促进教学管理的创新发展，
为此印发《大学课程教学要求》的通知。 

《要求》强调：大学英语课程教学过程当中，应使用先进的信
息技术对课程进行有效开发，设计和改进，建设各种基于计算机和
网络的课程，为学生英语学习提供良好的教学环境和教学条件，在
一定程度上对学生学习管理进行一定的限制和约束，确保在教学过
程当中能够实现学生思维发展以及视野拓展的目标，从而进一步提
高智慧教育的效能。 

并且，在杭州市出台的《智慧城市规划建设》当中，智慧教育
会成为今后教师开展教学工作的指引，要求在智慧教育领域以及家
校信息化方面必须达到百分之 90%以上的互动率以及 50%的网络教
学比例，由此可见，ICT 技术将会成为大学英语教学管理当中的主
流趋势，要重视发展 ICT 技术发展的优势和劣势，扬长避短，将这
把双刃剑适度用巧、用好，保障其在英语课堂上发挥出应有的作用，
展现 ICT 技术的魅力 

四、大学英语教学管理问题总结 
大学英语教学管理过程当中，教师所使用的教学方法、管理思

维和管理体系都存在一定的问题，导致英语教学管理总体效能下降，
为此，必须分析大学英语教学管理当中的问题，从而为下阶段 ICT
技术在大学英语教学过程当中的实际应用起到一定的参考作用。 

（一）教师对 ICT 技术认知程度较浅，整体应用重视度较低 
大多数高校教师在英语教学过程当中受传统教学思维的限制，

已经养成了固定化的教学模式和教学思路，对于先进的教学技术和
教育内容，整体表现为重视程度不高，应用频率较少的状态。 

多数情况下，很多教师仅仅是简单了解到 ICT 技术是作为信息
交流技术在实际教学过程当中能够提高教学的效率，并未深入挖掘
技术的应用特点和应用优势，致使教师在英语教学过程当中对该技
术的应用重视程度表现为整体较低的状态，难以发挥该技术在英语
教学过程当中的效果和效能。 

（二）教师所使用的教学方法过于传统，教学内容较为枯燥 
教师在大学英语教学管理过程当中，针对学生的教育管理所使

用的教学方法非常的单一且传统，多数仍旧采用灌输式教育以及课
堂宣布的形式对学生进行知识的灌输以及相关要点和教学的管理，
致使教师在教学过程当中，因整体教学内容形式单一、枯燥而导致
教学环境的缺失。 

很多学生在这种成绩的环境下无法高效地学习，容易出现注意
力不集中、开小差现象，甚至会进一步引发学生对英语学习的厌恶
感，从而破坏课堂的教学秩序，影响课堂整体教学质量，降低学生
的学习成绩，不利于后续教学工作的开展以及学生在该领域的个人
发展。 

究其原因，主要是教师在教学过程中创新意识不足，对于 ICT
技术的教学应用管理不到位，实际教学以完成教学任务为目标进行
简单教学，没有考虑学生的实际需求和学习思维，导致学生和教师
在教学过程当中缺乏沟通，致使整体教学管理的效能逐渐下降。 

（三）缺乏 ICT 技术，在大学英语教育中的应用参考体系 
在 ICT 教学应用管理领域，很多教师对 ICT 的认知较浅，并且

国家也并未针对 ICT 技术的教学应用管理作出相应的规定或者是标
准教，师只能按照自己的理解以及教学经验进行 ICT 技术的教学管
理应用，致使教师在大学英语教学管理过程当中，因 ICT 技术经验
缺乏而造成各种突发教学问题的出现，影响教育的质量和管理的有
效性。 

其主要是因为缺少 ICT 技术在英语教育管理过程当中的教学参
考，致使教师在教学过程当中应缺少对应问题的解决措施，而影响
教学工作的开展，降低大学英语教学管理的效能，阻碍信息技术在
大学英语教学管理中的应用发展脚步。 

五、ICT 技术在大学英语教学管理中的实际应用 
要想充分发挥 ICT 技术在大学英语教学管理当中的应用效果，

必须要加强对该技术的分析，探究其在教学管理当中的实际应用措
施，从而为下一阶段 ICT 技术在英语教学管理当中的创新应用以及
高校教学起到一定的促进作用 

（一）应用 ICT 技术丰富教学内容，提高教学质量 
ICT 技术在互联网领域的优势可以表现为数据信息的搜集与分

析，从而做到教学内容的丰富，并提升教育的质量，以大学英语教
学为例，运用 itt 技术可以搜集互联网上的名师教学案例，让教师进
行观看、学习，汲取其中优秀的经验和良好的教学方法并用于补充
教学，改善当前大学英语教学管理落后、教学内容枯燥的状态，提
升教学的综合效能。 

其次，应用 ICT 技术分析学生的学习需求，并搜集学生感兴趣
的元素，信息以及资料融入到英语教学过程当中，改变传统照本宣
科式的英语教学方式，提高教学的趣味性，使学生的英语学习积极
性得到进一步的激发，从而转变学习态度，主动地跟随教师的脚步
开展英语学习，提高学生的英语素养。 

（二）应用 ICT 技术，对学生学习素质进行综合性分析 
众所周知，学生个性不同，素质不同，学习能力的不同都会影

响学生在英语学习过程当中的效能表现和个人能力的发挥，而 ICT
技术可以对各类信息数据进行有效的分析以及整理，从而汇总所有
数据信息并得到相应的结论，做到学生的精准评价，出台相应的教
学方案，实现分层教育和因材施教，保障每个学生的共同进步、共
同成长，使学生的英语学习素质得到相应的增强。 

教师应结合 ICT 技术构建高校英语教学管理平台，利用该平台
对学生每一阶段的英语学习现状，学习素质，学习成绩进行综合性
分析，从而得出学生在英语学习过程当中的思维、特点以及表现，
在此基础上量身定制一套适用于该学生的学习方法，让学生基于该
学习方法的引导，实现个人英语能力的强化目标，为下一阶段学生
英语领域的发展奠定坚实的基础。 

（三）利用 ICT 技术进行时效通讯和远程教育 
众所周知，新冠疫情下，由于国家发布的疫情管理政策要求学

生进行隔离，为此，传统形式下的教学工作难以开展，但为保障学
生的学习效能，进一步体现提高学生的学习质量，完成相应的学习
任务，教师可使用 ICT 技术进行远程教育，确保学生能够通过线上
学习的方式接受教师的教学引导从而掌握丰富的英语知识巩固英语
基础，提升英语水平在保障健康安全的情况下，利用信息技术优势，
完成教学任务和学习计划，确保基于 ICT 教育技术的引导下，真正
地实现学生的英语领域的健康有序发展。 

为此，教师应注重基于 ICT 技术研发的通讯软件，包括钉钉、
微信、阿里云、腾讯会议等线上实时通讯软件，并将其投入到大学
英语线上教学过程当中，让学生通过注册账号并进入相应的视频教
育频道，跟随教师课程教育内容进行英语知识的学习，从而提高个
人英语水平，保障学习任务的快速完成。 

六、结语 
随着信息技术的进一步发展，相信未来英语教育领域通过结合

ICT 技术能够实现进一步的发展与提升，彻底解决当前高校英语教
学质量管理模式不科学，教学管理信息不充分的现状，促使教师改
变教学方法，提高教学水平并应用 ICT 技术对教学内容进行优化调
整结构，让学生在该技术的引导下实现高效学习，确保学生在下一
阶段的学习过程当中，能够运用先进的学习思维和技术理念，积累
丰富的英语学习知识，巩固学习基础，为培养高素质英语人才做好
充分的准备。 
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