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情境式教学法在设计心理学中的应用研究 
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摘要：设计心理学需要让学生了解与设计相关的人的心理，创设情境、角色互换可以让学生尽快的走入了解设计相关人群心理，

并主动思考如何真正做到以人为本的设计。情境教学法是教师能够在课堂中生动形象的创设情境，以激发学生的兴趣，进而让学生

自主思考问题，发挥主观能动性。在情境教学法的使用过程中辅助别的教学方法，并结合互联网+智慧教学平台，对于设计心理学课

程具有很强的实践价值。 
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Abstract: Design psychology needs to let students understand the psychology of people related to design, create 

situation, role exchange can let students as soon as possible into the understanding of the psychology of people related 

to design, and take the initiative to think about how to truly do people-oriented design. Situational teaching method 

is that teachers can create vivid situations in class to stimulate students' interest, and then let students think 

independently and give play to their subjective initiative. In the process of using situational teaching method to assist 

other teaching methods, combined with the Internet + intelligent teaching platform, it has a strong practical value 

for the design of psychology courses. 
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设计心理学是设计类学生必学的课程之一。这门课程理论性较

强，本课程是建立在心理学的基础上，是工业设计学生必须掌握的

一门学科。这门课程旨在让学生了解在设计创造过程中与设计相关

的人的心理，起到使设计能够反映和满足人的心理作用，能够使学

生做的设计更有人情味，做到以人为本的设计。 

设计心理学课程在传统的教学模式中，主要是理论课，这就导

致学生并不能将理论与实际的设计实际相结，会导致无法达到工业

设计专业人才的培养要求。工业设计专业希望能够培养被社会需要

的、有设计素养、设计能力的人才，教师需要灵活运用教学方法，

帮助学生能够理论联系实际。本课程学生只能通过理论了解与设计

有关的人的心理，并不能联系实际情况，真正了解与设计有关的人

的需要，不能积极的参与到学习活动中，不能够自主的思考与课程

相关的内容，也不能与设计活动相结合，不能运用到设计实践中，

最终可能导致理论与实际脱节。如何让学生切身了解与设计相关的

人的心理，站在与设计相关的人的需求来了解设计需求是希望学生

能够掌握的，什么样的教学模式能够让让学生自主融入课堂、思考

课程有关的问题、换位思考，需要教师寻找合适的教学方法，情境

教学法可以让学生在创设的情境中，以生动的场景来让学生达到设

身处地换位的作用，所以情境教学法能够很好的改善纯理论的教授，

能够让学生更好的完成课程的学习。情境教学法是教师能够在课堂

中以生动的形象、语言，提供与课程内容相近的场景，将课程内容

生动的展现出来。 

情景教学法是指在教学过程中，教师有目的地引入或创设具有

一定情绪色彩的以形象为主体的生动的场景，以引起学生一定的态

度体验，从而帮助学生理解教材，并使学生心理机能得到发展的方

法。情景教学法是以情感和认知活动相互作用的原理、认识的直观

原理、思维科学的相似性原理的心理学研究为理论依据，激发学生

有意识或无意识、智力因素和非智力因素统一的认知。 

通过情境教学法和互联网技术、智慧教学环境在课堂中的应用

相结合，为学生创设情境，能够使学生快速进入相应的情境，真实

体验与设计相关的人的心理，使学生能够更好的了解用户，与用户

沟通。学生通过教师的情境设置、角色互换，与受众融为一体，切

身感受与设计相关的人的需要，让学生能够很好的与受众沟通，了

解受众心理，向好的设计更近一步，故情境教学法在设计心理学这

门课程中是能够跟好的发挥教学效果的，是不可或缺的一种教学法。 

情境教学法在互联网+智慧教室能够很好的展现，利用智慧环

境、小组协作，能够更好的创设情境。将情境教学法和互联网+智慧

教室相结合运用到设计心理学课程中能够很好的改变本课程的现

状，能够改变课堂气氛，打破传统教学模式，在课堂中激发学生的

兴趣，让学生身临其境，从而激发学生的兴趣，达到教师与与学生

情感互通，学生能够在情境中主动思考问题，愿意学习，有助与提

高课程的教学效果，从而能够设计理论和设计实践结合，设身处地

的了解与设计相关人的需要，利用到设计中去，培养出有设计素养

的应用型人才。 

第一，科学分析学生特征及学情，进一步加强教学内容和教学

设计的改革 
工业设计学生在设计心理学课程之前学习了工业设计表现技法、

计算机辅助造型设计、工业设计史等课程，专业设计核心课程产品设

计、人机交互设计等课程还未开课，课程起到上下连接的作用，在学

生未学习产品设计步骤和方法前，先建立以人为本的设计观，对后面

的产品设计学习打下坚实的基础，并能够利用设计心理学相关知识，

分析设计客体的需求，使产品设计更贴近设计客体的需要。 

在学生参赛及创新创业项目申报来看，学生对于用户有怎么的

需求，设计是否能解决问题，能够怎样解决问题，能够多大限度解

决问题了解并不深刻。主要原因之一还是对于设计客体的需求了解

不全面，设计不管是功能还是形式都不能达到设计客体的需求，要

料及设计需求，首先要了解与设计相关的人的心理，能够更深刻的

挖掘设计客体的需求。 
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通过访谈的方式对学生的学习特征与学习需求进行认真调查和

分析，以便深入了解学生学情。根据访谈记录得到学生希望在一种

比较轻松的氛围里来完成课程的学习，这要求我们要根据课程内容

来进一步的完成教学设计，在课程设计找那个可多加应用分组、协

作的方法，如果想让学生更加了解设计客体的需求，让学生换位思

考，利用教学环境创造适合的情境，可以让学生在情境中主动思考

问题，自主学习，主动探索了解设计客体心理，用情境式教学法达

到激发学生主动探索的求知欲望。 

第二，积极探索，充分利用互联网技术，创设教学情境 
对于设计心理学课程内容探索与更新，充分利用学校智慧教室

的教学环境，教学设计中多运用分组、协作的学习方法，通过小组

创设教学情境，结合教学内容指定出具体的教学方案，进一步完善

教学设计。 

设计类课程与其他学科具有一定的差异性，教学过程中文字和

板书往往很难表达课程内容，需要更形象直观的方式带领学生了解

课程内容。因此，可以互联网+智慧平台创设生动情境，带领学生融

入课堂。同时可以利用现在的智慧教学平台与学生进行课堂互动，

以学生为中心，注重学生的参与过程，也便于教师形成过程性评价。 

学习通是一个能够很好地进行线上线下混合式教学的平台，教

师可以利用平台所提供的签到、投票、选人、抢答、主题讨论、测

试、分组任务等交互功能，与学生进行线上互动，能够让所有学生

参与课堂，调动学生的积极性，使老师与学生的沟通更加自由，学

生的主体地位更突出。同时还可以记录学生课前预习、作业完成等

数据，让老师更好的了解学生情况，更好的掌握学情，根据学情不

断完善教学设计。 

针对设计客体的心理的研究，可以创设消费情境和用户使用情

境，情境的创设可以结合互联网+智慧教学技术，对智慧教室的环境

加以利用。消费者心理主要需要学生了解消费需要、消费动机、消

费决策等方面内容，通过这部分了解能够达到缩小设计范围，并能

够做到设计人群细分，针对人群细分，了解这部分人群的需求，起

到促进消费市场的作用。创设情境，进行角色转换可以更好的完成

这一部分的课程设计。 

第三，合理利用角色转换，在课程中设计情境 
在课程的具体实践中验证教学设计的可行性，通过教师的积极

引导与利于智慧环境创设教学情境，让学生积极融入课堂，在课程

实施环节引导学生在情境中主动思考问题，发散思维，理论结合实

际。 

针对课程内容及教学设计创设情境，形成以学生为中心的课堂

氛围。其中课程导入是一门艺术，课程导入不能为导而导，而是要

对教材内容有深入的研修、独到的认识和准确的把握，导入课程的

目的在于激发学生的兴趣、明确学习的目标和方向。情景教学法能

够很好的达到这一需求。学生能否主动的探究知识也是教学过程中

教师要思考的问题。怎样能够让学生在设计课程中发现问题和解决

问题是十分重要的一环。学生的知识探究过程是教师在有针对性的

引导下，通过学习活动，让学生能够分析探讨、解决问题、获取知

识。在设计心理学这门课程中，情景教学法的应用可以让学生快速

进入课堂，主动学习。本门课程最重要的就是学生能够在设计创造

的过程中，通过了解与设计相关人的心理，从而更好的进行设计。

通过角色的转换，能够使学生设身处地的思考与设计相关的人的心

理与设计的关系。 

例如，在设计心理学的课程中，对用户出错进行授课的过程中，

不能单纯的向学生介绍用户出错有哪些种类、什么会导致用户出错。

这样学生不会主动的去思考问题，解决用户出错的问题。教师可以

通过多媒体的手段，让学生体验校园网的实际操作和使用，把自己

变成用户，在使用的过程中，发现问题，并思考解决方案。在情境

中思考问题，在情境中学习，让学生真正的与用户沟通，在设计的

过程中建立真正与用户心理一致的用户心理模型。 

笔者在消费者心理与设计章节中不同性别消费者这一小节课程

中，根据教材和学生的特点进行了导课设计。在本节内容中，重点

是让学生能够很好的进入课堂，快速思考男女消费者的心理特点。

笔者认为角色带入的方式，可以使学生更快的进入课堂，了解课程

的方向。在导课环节，首先利用多媒体手段播放男女消费者消费过

程的视频，创设情境，使学生产生共鸣。再让学生通过小组表演的

形式，迅速进入消费者的角色，此刻学生能够快速的从课程的聆听

着，转换为课程中的主要人物，通过情境教学法快速进入角色，开

始主动思考问题。笔者认为只有身在其中，才能够更好的理解消费

者心理也能够达到本课程的教学目的。 

关于在导课环节中运用情境教学法的过程中可以以学生生活中

的事情为启发内容，让学生能够感到亲近、自然，不显刻意；可以

通过情境的方式潜移默化的告诉学生本节课的教学重点，自然的引

导学生，让学生成为课堂的主体。 

在知识探索过程中，教师可以同学生一起处于消费者的角色情

境中，通过模拟消费行为，引导学生主动总结归纳消费者的心理特

点。在完成这一环节后，引导学生再次进行角色转换，变身为设计

师，创造设计师的情境，利用一些设计师常用的思维开拓方法，比

如头脑风暴，在新的情境中总结问题、解决问题，做到真正的带领

学生进行与受众的沟通，让学生在这种转换中自主思考问题，完成

知识探索的环节。 

情境式教学法的应用是为了能够帮助教师更好的完成课程设

计，最终目标是希望学生能够自主学习，今后对课程内容学以致用。 

第四，开发学生自主思考、学习的能力，培养具有自主思考和

设计能力的被市场所需要的应用性人才 
在课程的改革过程中，改革的最终目标是被市场所需的具有设

计能力的应用型人才，故课程中要注意引导学生的发散思维、自主

思考的能力，能够结合课程内容，主动在情境中思考设计心理，更

考虑设计中人的需要，并运用到设计中去，所以需要课程与设计过

程紧密相连，贯穿整个课程，让学生能够通过教学法的改革，充分

将课程内容运用到实际的设计中，培养设计素养。 

工业设计专业是一个交叉融合的学科，是工科与艺术的融合，

需要培养学科交叉融合型人才。面向工作岗位需要培养出具有设计

素养、有创新精神、有自主设计能力的人才。因此需要学生能够独

立思考、掌握多种设计相关技能，能够成为社会所需的设计人才，

就需要教师在教学方法上不断探索，寻找适合学生的教学方法。 

情境教学法结合智慧教学平台的应用，可以更好的创设情境，

让学生能够在情境中主动思考，增强问题意识，培养学生主动解决

问题的能力，因为设计就是一个发现问题解决问题的过程。如果教

师想要更好的创设情境，更好的完成以学生为中心的课程设计，还

有一段很长的路要走，还需要经历不断的反思、改进和创新，让有

限的教学发挥无限可能。 
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