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浅谈高校辅导员对学生日常管理工作的优化策略 
肖丽珍 

（江西传媒职业学院  江西省南昌市  330000） 

摘要：伴随高等教育改革深化，高等院校学生数量不断增多，在对学生日常事故管理工作中，任务、难度有所提升，对辅导员

管理素养提出更高标准。辅导员在大学校园中充当着重要角色，其管理能力高低，不仅影响高校教学质量，还关乎着学生全面发展。

对此，提高辅导员对学生日常事务管理能力，是新时代发展必然需要。 
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On the optimization strategy of college counselors' daily management of students 

Xiao Lizhen 

（Jiangxi Vocational College of Communication，Nanchang 330000，China） 

Abstract：With the deepening of the reform of higher education，the number of students in colleges and universities 

continues to increase. In the daily accident management of students，the task and difficulty have been improved，and 

higher standards have been proposed for the management quality of counselors. Counselors play an important role in the 

university campus. Their management ability not only affects the teaching quality of colleges and universities，but 

also has a bearing on the overall development of students. Therefore，it is necessary for the development of the new 

era to improve the counselor's ability to manage students' daily affairs. 
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一、善于观察，全面认识每一名学生 
孔子说：“要了解一个人，应该看他的言行，观察他所走的道路，

了解他的心理寄托，他还能躲藏到哪里去呢？”所以，辅导员有一

个很大的责任，那就是要尽可能地认识每个同学，并接受他们。学

生的个人信息（如：姓名、学号、班级、寝室号、性别、政治面貌、

个人爱好、兴趣爱好、联系方式、籍贯、家庭住址、父母职业、父

母联系方式等）、经济信息如：家庭经济状况、学费缴纳情况、勤工

助学情况、助学贷款情况等、学习状况信息（如：上学出勤情况、

每学期的成绩分析、考试违纪情况、处分情况、获奖情况、英语、

电脑成绩、职业资格证书等）、社会实践信息（如：学生参加的社团

活动、社会公益活动、社会商业活动、学习实践活动等）、求职就业

信息（如：职业规划、求职意向、毕业去向等）。而要获取这些信息，

辅导员必须深入学生、深入课堂、深入宿舍。而且在这些基本信息

收集的基础上，辅导员应对此做深入分析，归类整理，确定所带班

级关注的重点对象，从而把握大学生的思想状况和心理状况，为做

好大学生工作打下基础。同时要明确，对学生的了解不能搞“一阵

子”、“一下子”而要经常性地、深入持久的进行。 

二、加强修养，提高个人魅力 
辅导员是 展大学生思想政治教育的骨干力量，是高等学校学

生日常思想政治教育和管理工作的组织者、实施者、指导者。辅导

员应当努力成为学生成长成才的人生导师和健康生活的知心朋友。

高校辅导员是与大学生联系 紧密的教师群体，肩负着实践育人的

重要使命，需要在关心学生、帮助学生、服务学生上下功夫。要想

真正成为学生的良师益友，与学生形成良好的信任关系是一切工作

的根基。要成为一个好的辅导员， 重要的是要能够知道学生真正

想要的是什么，并给予他们精神上或者思想上的引导，助力他们成

为更好的自己。在工作没那么忙的时候，辅导员可以会去学生班里

听听课，有时候能发现一些问题，针对性地去与学生们进行沟通和

交流。辅导员要真正地对学生好’。所谓真正地对学生好，就是既不

过分溺爱、娇纵学生，也不苛责他们，同时要让他们有规矩。习近

平总书记说，要“用新时代中国特色社会主义思想铸魂育人，贯彻

党的教育方针落实立德树人根本任务。辅导员应该积极培养德、智、

体、美、劳全面发展的社会主义建设者和接班人”。 

三、聚焦理想主题班会 提升育人水平 
班会中，辅导员带领同学们学习习总书记“七一”讲话精神，

从革命前辈的手里接过历史的接力棒，我们这代人要做好承上启下

的历史任务，不断保持和发扬党的胜利成果。启发同学们作为社会

主义新青年，在科技、文化飞速发展的时代，同学们应该满怀美好

的理想，坚定红色信念，勇敢的承担起当代大学生的责任和义务。

“青年是宝藏，青年是黄金；宝藏要挖掘，黄金要熔炼”，辅导员要

积极引导学生能以自己的理想信念去把握人生，让自己的年轻发挥

极致。会上，引导同学们积极、主动、大胆地畅谈自己的理想，树

立自己的信心，让学生对自己的人生理想更加憧憬和坚定。 

四、提高重视程度，明确德育目标 
辅导员对德育教育工作是否重视、重视的程度是高还是低，会

对后续的德育教育工作实施和 展产生较为重要的影响，但是从当

前德育教育实施情况来看，部分教师对德育教育工作的 展和实施

工作显然重视不足，同时在具体的德育教育实施过程中德育教育目

标也不够明确，使得 终的德育教育工作 展和实施受到了很大程

度的影响，自然不利于强化德育教育实施，也不利于学生的较好发

展，因此还需要辅导员积极地对此进行分析和解决。同时学校教师

要积极地提高自身的重视程度，进一步有效化高质量德育教育工作，

真正地从自身内心深处全面的重视起德育教育工作，不断地提高自

身的思想认识，继而为后续的有效德育教育实施助力。 

五、营造良好氛围，强化感染熏陶 
班级中的德育教育氛围是否浓厚，也会对德育教育实施情况带

来较为重要的影响，如班级德育教育氛围浓厚，则学生受到正向无

声的感染和熏陶，学生的德育修养就能得到有效的提升，相反如果

学生受到负向的德育教育熏陶，学生的道德修养则会受到影响。因

此还需要教师结合初中阶段德育教育实施情况，积极地在德育教育

展过程中营造良好的环境氛围，以不断地强化德育感染和熏陶，

给予学生无声的教育，继而强化德育教育实施。传统的德育教育实

施过程中往往是辅导员一个人进行德育教育组织和实施，如进行活

动的宣传、材料的准备等等，学生在德育教育工作中的参与积极性
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和参与活力不足，使得德育教育成为了辅导员一个人的独角戏，自

然不利于德育教育工作高效 展和实施，因此还需要其他教师积极

地在德育教育实施过程中转变德育教育观念，积极地采用各种有效

的手段，充分地带动学生的参与，进而发挥群体力量，助力德育教

育工作有效的 展和实施。传统的德育教育实施过程中往往在班会

时间进行，使得德育教育的时长较短，学生受到的德育教育不够全

面和具体，自然不利于德育教育工作的高效 展和实施。因此还需

要辅导员同行积极地针对存在的问题进行研究和探索，并积极地在

德育教育实施过程中搭建德育平台，构建更为广阔的德育教育空间，

以给予学生更加全面化和全方位的德育教育，助力学生的较好发展

和提高。 

六、加强校园文化建设，营造良好的校园氛围 
辅导员应该在工作实践中探索新模式，打造优质的学生活动品

牌，全面围绕思想教育、专业培养、社会实践、文体活动、学生事

务工作等各个方面努力 拓育人成效，形成独树一帜的学生工作特

色和方法。打造高校特色，注重学生全面发展。通过校园文化活动

拓宽学生视野、增长见识、陶冶情操，同时引导他们树立集体主义

观念、强化个人时代担当。加强学习培训，提高学生综合素质。引

导学生自律、自省，养成良好的学习生活习惯，提高自主学习能力。

关注学生心理健康，提高育人温度。定期 展一系列心理团辅活动，

使大学生在压力情境中保持积极健康的心态。作为基层学生工作者，

辅导员要牢牢把握意识形态工作的领导权，切实守好意识形态主阵

地，使青年学生政治立场坚定，增强他们对党的信赖、信念、信心，

坚定不移听党话、跟党走的信念。同时，培养大学生的品德也很关键。

从某种意义上说，加强校园文化建设可以增强高校的校园文明，推动

高校思想政治教育的健康发展。通过对校园广播、标语、报纸等多种

形式的运用，强化思想品德的宣传，对大学生进行思想品德的培养，

能让大学生产生一种“潜移默化”的感觉。另外，还可以举办多种形

式的道德教育。学校环境能使大学生的品德素质得以提升。 

七、借助信息技术 提高管理效果 
在自媒体时代每个人都有一个喇叭和手机，在这样的全民摄像

机时代。由于信息发布工具的便捷，信息传播速度之快，以及网络

和社交媒体隐秘性强的特点，人们可以随时生产和分享信息、表达

和传播自己或者别人的观点。但是这又是一把双刃剑，它在 辟用

户与组织链接的新方式，实现用户与组织的无缝沟通的同时，又无

可避免有些网民利用这个双刃剑发布虚假信息，制造网络谣言，攻

击组织和品牌、扰乱组织的正常运行秩序。这就要求辅导员对于网

络舆情要有一定的了解和管理，并且要有一套科学的应对方法。 

同时将信息技术应用到学生日常管理当中，是对原有工作方式

的改进与创新。不仅能极大地提高工作效率，更能加强与学生的沟

通与联系，Excel 表格的熟练应用，是推进教育信息化发展的重要手

段。学生日常事务管理是辅导员工作职责的一项重要内容，运用现

代化手段对学生日常事务进行管理是提升工作效率、提高工作科学

化水平的必要手段。辅导员信息化应用是高校推动思想政治工作传

统优势同信息技术高度融合的重要手段，教师要认真学习探索便捷

管理方式，树立创新管理的工作理念，通过实现资源整合、数据共

享，提升学生管理工作整体水平和效果，营造安全、健康、规范、

有序的育人环境。 

八、做好网络思政教育 提升铸魂育人实效 
在当今学生管理和教育过程中加强思想政治教育极为重要，要

学会掌握网络舆论的主动权，不断将互联网技术与传统思想政治工

作优势有机融合，充分利用新媒体便捷、高效、交互等优势，使思

想政治工作实现由平面向立体、由静止向动态、由单一向多维的转

变，增强思想政治工作活力，让新媒体成为推进思想政治工作的新

平台、新阵地。辅导员要走进学生，走入学生的时代和世界，看学

生之见才能明学生之所想，做大学生思想政治教育工作中的组织者、

施行者、指导者；要提升新媒体的运用能力，因材施教，用好网络

平台，不断创新平台内容和形式，将各类网络平台打造成为思想引

领主阵地。辅导员还将与时俱进，因势而新，真正走进学生、了解

学生，不断增强思想政治教育的亲和力、吸引力、影响力，为学生

的成长成才贡献力量。 

九、注重对高校学生的创业意识培养 
为了更好地提高学生的创新创业意识，高校方面，有必要注重

对学生创业意识的培养，首先可以让全体辅导员进行融合拉网谈话。

辅导员与学生之间进行谈话，可以更好地了解学生的思想观念，进

而对学生提出更好的指导意见，引领学生树立正确的就业观。辅导

员作为高校学生管理工作的主要引领者，可以 展创新创业为主题

的班会，激励学生提高创新创业意识，正确的认识现实，摆正自身

的位置，进而实现自身立足社会推动发展的目标。另外，可以借助

院校专业教师和家长的力量，对学生进行创业方面的指导。学校方

面可以经常邀请企业名人或者发展较好的校友来为学生做宣传指导

工作，帮助学生解决问题。辅导员是学生管理工作的主要引领者，

因此教师的自身专业素质对学生管理工作的 展可以产生较大的影

响。目前许多高校缺乏专业的创业型指导教师，这也是阻碍学生提

高创新创业意识的一个因素。因此，为了更好地推动学生管理工作

的运行，学校方面应该根据学生管理工作的实际情况以及时代发展

要求提高校内师资力量，从而提高管理人员的总体综合素质。学校

方面除了要引进专业型的创业指导教师，也要注重教师自身的思政

教育能力。另外一方面，应该对学校学生管理工作进行整体的规划，

明确各部门管理者的职责，强化对整个团队的学习和培训，可以呼

吁管理者积极参加学校的各种技能大赛，通过大赛提高自身的管理

素养，从而更有效地 展学生管理工作。学校方面积极提高学生管

理队伍的师资力量，既符合高校目前的管理现状，也可以推动院校

的进一步发展，对学生的管理产生有效的影响。 

结语： 
综上所述，在辅导员日常管理中，提升高校思想政治教育工作

的实效性具有重要意义。虽然会存在一些问题和困难，但是只要高

校辅导员以人为本，不断完善管理教育体系，强化政治理论学习，

加强对大学生思想政治教育的引导，提升人格魅力，创新工作方式，

才能培育出合格的社会主义建设者和接班人。 
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