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引言 
环境空间承载了有关于人类活动的一切，是人类与自然的居所，

生活与休闲的场地，市场与商业的载体。人类社会发展进程必然导

致环境设计呈现多样化的趋势，并不断变化和延伸。商业空间，伴

随着人类社会的变化，从最开始的物物交换到现在的多重价值的市

场功能打造。我们不得不思考商业空间环境仅仅只是视觉审美吗？

我们思考空间艺术形式背后的功能意义是什么？商业环境与用户行

为心理的关系？商业环境中空间设计的社交性营造？地性文化与当

代商业的融合？商业品牌与商业推广模式与空间设计的定位？带着

前瞻性的眼光看未来商业空间环境的趋势。 

一、理解商业空间环境（1 分钟） 
1.1 商业环境的概述 

商业活动最初的形式是物物交换再到集市的出现，由不定期变

成定期，由流动的时空变为特定的时空，这就是最开始的商业空间。

到了当今社会，商业环境伴随着人类文明的进步和社会发展的进程

而不断变化，与消费者需求的变化，社会文化的变迁，时尚的更替

有着紧密而复杂的联系。包含了购物、餐饮、休闲、娱乐、酒店、

展示、社交等多种场所。是人类活动空间中最为复杂化、多元化的

空间环境。是以“人”的社会活动需求为中心，从的生存需求上升

到“物质需求”再上升到“精神需求”的变化过程，是围绕着“衣、

食、住、行、用”而展开的多样化的创造性的社会空间环境。 

二、思考商业环境设计？（4 分钟） 
商业环境在当下多样化的需求下，不仅仅是“美”的空间营造，

在消费的同时更注其空间环境的舒适性，视觉环境的创新性吸引，

空间设计的多功能多元化，以及对用户行为与心理需求的思考，及

其环境对人的行为影响，创新性场景体验，社交互动性营造等等，

商业环境必然形成多样化的趋势，并不断变化和延伸。 

2.1 用户需求与设计定位分析。 

用户需求是设计的核心价值，艺术和设计最大的区别就是设计

的使用性。艺术是精神的，设计的功能和精神的，艺术是自我情感

的表达，对于精神的追求。而设计是功能性的，有具体的使用者，

具体的使用功能。设计是有目标、有定位的、有特定用户群体的，

设计是创造性的来为使用者解决问题的。用户需求是设计的第一

步，设计师要与用户进行沟通，了解用户的难点和需求，并通过设

计来为消费者提供相应的空间环境。我们做好一个设计最重要的就

是从心出发，从用户的需求出发，与用户共情，通过换位、理解、

观察、调查分析、思考，找到其用户痛点和真实需求，并提供相应

的创新解决方式和空间呈现。 

（1）从餐饮空间设计案例看——用户需求与设计定位分析 

民以食为天，中国的餐饮文化博大精深，随着历史朝代，民族

文化，天地变换，不断的重组与演变。餐饮环境又应当如何设计？

我们该如何思考？餐厅只是吃饭的吗？书店只是看书的吗？酒店只

是睡觉的吗？所有的都会发生改变，餐饮环境也随着经济发展，生

活方式不断改变，餐厅已经不仅仅是解决吃饭这个问题了，更是人

与人交流和相聚的场所，同时伴随着多元化的功能需求和创新性的

视觉空间场景体验。 

什么样的餐厅环境你觉得是好的？下面我们将探讨由吃饭引发

的一系列问题以及相应的设计思考。 

*如果是饿了，需要吃饭，我们的需求是填饱肚子，我们的选择

会是快餐类型。中式小炒，食堂、面条、饺子，米线，西式麦当劳，

汉堡等是会是我们吃饭的选择。这类餐厅的空间的使用行为往往是

吃完就走，短时间停留，对空间的设计要求是空间整洁，桌椅布局

整齐，空间利用率高，好打扫，对设计形式感要求低。 

*如果是约会？约会恋人或者朋友，那这个时候我们对餐厅的需

求，就不仅仅是填饱肚子，还要伴随着精神和审美，从功能上升到

情感。我们在吃饭的过程中聊天，叙旧，游戏、谈笑风声、增进情

感，餐厅的使用状态会是会长时间停留，这时候我们会选择休闲餐

厅。空间设计首先就需要座椅的舒适性；空间环境层次的丰富性，

比如不同形式的隔断、地面高差、可开可合的门等来打造就餐环境

的半私密空间；空间布局的多样性，比如有利于社交性的小尺度空

间布局设计思考，多样化的桌椅形式组合满足不同消费者；空间风

格的趣味性、主题化强、有品牌识别度和可竞争的视觉吸引呈现等

等。 

*如果是宴请，这是比约会更上一个层次的餐饮需求，我们会选

择更加正式会所餐厅，又或者有地方特色的餐厅。这类典型的接待

型餐厅那就需要设计环境的高级感，私密感，艺术与文化性。空间

设计在方案设计上就需要确定一个主题，或结合品牌精神，或结合

在地性特色，或传承东方气质美学，打造有新中式意境的空间，融

合现代表达手法重新整合塑造。如：运用山水意象、新中式软装，

配合水纹不锈钢，大理石、木质，岩板、壁布等材质，色调上以暗

调为主，凸显氛围感，功能上兼具茶室、棋牌，吧台、展示、售卖、

演艺等等等等多功能休闲社交区域。为顾客带来尊贵悠闲舒适的专

属体验。 

*如果是亲子餐厅，我们的用户人群和需求就有更大的变化。相

对于其他餐厅，亲子餐厅的人群相对固定，就是小朋友和家长，他

们有着特殊而又相同的生理特点和行为习惯，针对着特定的用户人

群分析，伴随着就餐其他的需求定位是：家人和孩子之间交流与游

玩的休闲场所。以“梦想-成长-陪伴”为思考点，空间同时承载游

戏、互动、教育、玩乐、艺术等多方位体验。通过思考儿童行为习

惯而设计地台和洞洞等元素，空间造型或旋转，或上升，或滑下，

空间流线是重复的，循环的，视线是交错的，重叠的满足小朋友的

互动性，探索心和好奇心。在设计细节上则考虑材料和造型的安全
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性，小朋友尺寸的特殊性，思考色彩设计和启蒙早教，提供游戏区

和阅读学习区等等给小朋友提供一个梦想和探索的场所，同是也是

一个促进家长和孩子陪伴互动和沟通理解亲子场所。 

由此看来，吃饭是一件有趣而又复杂的学问。这个学问还待于

我们不断研究和思考。概括来说也就是，由于人们带着不一样就餐

目的和不一样的人去吃饭，他们就餐的心理和行为需求就不一样，

因此对餐厅环境就有不一样的选择。这也是为什么我们的餐厅设计，

需有着不同档次，不同主题，不同环境，不同风格的呈现。因此，

我们在设计餐饮空间之前，我们需要考量的不仅是美感和功能，而

是分析客群，用户心理，商业运营，预算造价，从商业底层逻辑反

推到空间环境设计。 

2.2、创意主题与空间场景体验 

设计与创新是当前时代的主题，通过提升空间艺术美感，吸引

眼球，提升商业品牌竞争力。把空间风格、材质与色彩、文化与故

事充分的体现在设计方案里。通过在地文化、空间叙事，场景体验，

主题空间，创新语境，差异化空间等等设计手法等思考，打造现代

商业环境。下面将通过喜茶商业设计案例来解析这个思维过程。 

（1）从“喜茶”的门店设计案例看——创新主题与空间场景体

验 

茶饮伴随着我们现代生活的每一天，“喜茶”作为中式新潮茶饮

代表品牌中的佼佼者，至今在全国有着 800 家门店，在创新空间设

计和场景体验方面做的非常成功，不断为消费者制造更多的惊喜，

同时也形成了强大的品牌势能。一个连锁茶饮品牌是否坚守单一的

空间形象呢？喜茶并不这么认为，喜茶以”灵感之茶“作为品牌精

神内核，致力于以极致的产品和充满灵感的艺术空间，以“千店千

面”门店设计给消费者多样化空间体验，落地的每一座城市都结合

在地性文化有不同的空间呈现。每一座城市都是一国文明的缩影，

每一间门店都是一座城市的剪影，随着国际化进程，历史和文化或

许更应该被 记忆。喜茶千店千面的商业空间模式，不断的给消费者

惊喜，成功的将消费体验从喝一杯奶茶上升到生活设计美学的追寻，

人文精神的探寻，中华文化的传承与创新的思考。 

下面我们例举喜茶门店设计中，一个“白日梦”系列的 3 家门

店，这个系列门店都在以全新的社交空间为思考点，意在探讨传统

茶饮文化中创新语境的表达与全新社交空间的思考。让每个进店的

消费者都能收获不同的空间社交体验感。 

（1.1）“相信，你会遇见的” 

设计思考的创新主题是：人与人之间“坐下来”的另一种方式，

一种新时代空间语境下的社交关系。但是人类天生是社会性的群体

动物，除了私密有更多的交往需求。美国人类学家艾德华霍尔博士

为人际交往划分了四种距离。不同人际距离下产生的交往活动各有

不同，如小尺度可以让人感到亲切，方便话题的展开和交流；大尺

度空间让我们感觉更加正式；因此，空间桌椅的大小，形状，摆放

方式，座椅角度视线等等都影响着人际交往的方式。“对坐、反坐、

围坐、私密与开放共存”，为使用者交往互动提供了多种可能性，让

门店消费者可以自由的选择“一人小憩”，也可以制造“二人时光”

的浪漫，还可以享受“多人相聚”的的 欢乐，演绎一种全新的多样

化社交方式与空间场景体验感。 

（1.2）“山溪涧” 

设计思考的创新主题是：现代“曲水流觞”的创新茶饮社交空

间。从茶文化的源头去寻找思路，一种根植于传统茶文化却极具时

代性的创新语境表达方式。以中国古代文化《兰亭序集》中“曲水

流觞”的概念引入空间设计，运用空间叙事和场景体验的空间设计

手法中，将人在山溪涧围水而坐，曲水流觞，携客煮茶，吟诗作画

的画面，用现代创新空间语境进行了诠释。以山丘、溪流、树林为

创作元素。（其中山丘对应设计中地面不同层高的小丘陵，溪流对应

曲线自然蔓延餐桌，顶面水纹不锈钢的吊顶和溪水隐隐呼应。打造

现代“曲水流觞”的新型社交空间，体现山水意境之美，用年轻化

的设计语言传递喜茶现代禅意精神中的”东方意境之美”。 

（1.3）“山外山” 

设计思考的创新主题是：喜茶设计中的东方美学。创意点来自

于宋代画家米芾的《春山瑞松图》中的意境，门店设计体现山水意

境之美，深度挖掘文化的时代性表达，用年轻化的设计 语言传递喜

茶现代禅意精神中的”东方意境之美”。通过探索人在喜茶空间内聚

合，散落的方式，与普通茶饮店的布局方式不同，有一张贯穿整个

空间的长桌把茶客们聚合起来，长桌也带来了 多样化的社交活动。

桌面上不规则隆起的山丘，在功能上限定划分了不同组别的茶客，

桌面和天花的造型在形式上如层云叠嶂，山外有山的东方意象。 

这三个系列们店是通过空间叙事，场景营造，空间体验、创新

语境等设计手法，思考传统中式茶饮空间的创新时代表达与全新多

样化社交空间打造。喜茶 “千店千面”的空间品牌形象和营销模式

总能为消费者带来新鲜感，帮助品牌分享打卡。可见优秀的空间设

计是对品牌扩张力和商业推广的加持。总结来说，商业环境我们要

从用户需求、品牌解析，市场分析，以及商业推广模式多样化的角

度推敲设计定位，并通过创新主题、场景体验、空间叙事、在地文

化，全新社交等设计概念融入空间环境设计。 

3、品牌解析与商业模式推敲。 

品牌是一种能与大众进行沟通的文化传播媒介。通过空间这一

载体，运用空间的语言，探索品牌精神内核的存在方式，增加品牌

辨识度。商业环境要有“品牌思维”，就需理解品牌本身的理念，以

及品牌背后的商业逻辑，空间设计理念呼应品牌设计理念，使空间

品牌化——品牌场景化——场景体验化。商业环境就是一场策展，

在最早设计空间的时候就要为后期的商业运营提前构想，融入空间

的艺术性，故事性，沉浸性，互动性，主题性，建立品牌与空间，

空间与人，人与社会关系的场景化表达和体验。 

三、未来商业环境的发展趋势 
商业空间环境是一个复杂的多元的活动空间，未来主义设计理

念，不单单局限以往的设计造型元素而是人文、美学、自然、的融

合创新。它不止为空间赋予美学层面的思考，更在合理策划设计定

位和满足功能布局的同时，为商业运营提供叠加空间和全时段的盈

利能力，创造多重价值，从功能价值到情绪价值，如果说泡泡马特

品牌关注的是成年人的童心；民宿与露营关注的是都市人的诗和远

方；最近的“元宇宙”概念，是目前关注消费者“情绪价值“最大

的商业布局。人们追求的不在是单一的产品，而是心中对美好生活

的定义。围绕“以人为本”的理念，为消费者提供了一种可以多功

能，多元化，全新社交，复合型的空间体验，达到情绪共鸣，并向

外传递着相应的品牌价值与精神内核。 

结束语 
商业空间设计的思维方式是用户需求与设计定位分析；创新主

题与空间场景体验；品牌解析与商业模式推敲等三个思维过程来思

考商业设计的方法与智慧。未来的商业环境设计应具有品牌辨识度，

有时代性与前瞻性的眼界，人性化和社交性的思考，空间主题的创

新性；本土化和地域化的传承，环保意识和可持续化的格局眼界。 
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