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电子商务概论课程思政教学改革浅析 
郭莉娜  宋辉 

（黄河交通学院  焦作  454950） 

摘要：文章从课程思政提出背景和必要性出发，着重介绍了“电子商务概论”课程思政元素的挖掘，并以电子商务概论课程中

某一具体章节教学设计为例，详细介绍了该章节教学设计主要环节，并提出要润物细无声的把课程思政融入课堂教学全过程，将价

值塑造、知识传授、能力培养融为一体。 
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Briefly introduction to electronic commerce course education teaching reform 
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Abstract：the article embarks from the course education background and necessity，introduces the course "introduction 

to e-commerce" ideological elements of digging，and with a specific section in the introduction to electronic commerce 

course design as an example，introduces in detail the chapter main link，teaching design and puts forward to own quiet 

education into classroom teaching process，the course to shape value，knowledge and ability training. 
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2016 年 12 月 7-8 日召开的全国高校思想政治工作会议提出了

高校思想政治工作要回归课堂教学主渠道的政治要求，开启了我国

高等教育领域课程思政教学改革的探索。习近平总书记提出“用好

课堂教学这个主渠道，思想政治理论课要坚持在改进中加强，提升

思想政治教育亲和力和针对性，满足学生成长发展需求和期待，其

他各门课都要守好一段渠、种好责任田，使各类课程与思想政治理

论课同向同行，形成协同效应”。 

1.电子商务概论课程简介 
电子商务概论是一门理论性、实践性较强的课程，是高校电子

商务、国际商务等专业核心课程之一，该课程全面系统的介绍了电

子商务相关的基本理论、知识和技能，主要包括电子商务概述、电

子商务框架与模式、电子商务技术、电子商务安全、网络营销、电

子支付与网络银行、电子商务物流管理、电子商务供应链管理、移

动电子商务、跨境电子商务、电子商务数据处理技术、电子商务的

法律环境和电子商务发展趋势等知识模块。同时，课程以电子商务

基本理论为基础，从电子商务发展的实际情况出发，理论联系实际，

使学生同时具备坚实的理论基础和应用能力。 

2.电子商务概论课程思政教学改革的必要性 
课程思政作为一种新的教育理念，打破了传统思想政治教育模

式，为新时代加强学生意识形态建设提供了一种全新方式。应用型

本科高校是培养高素质应用型人才的摇篮，把课程思政融入专业课

程，对于培养德才兼备的高素质人才具有重要意义。电子商务概论

作为实战性、操作性非常强的一个专业，挖掘其课程隐含的思政元

素，寻求与专业知识的结合点，有利于培养互联网背景下有品德、

懂技术的社会主义合格建设者和接班人。因此需要对团队成员教师

开展培训，提高将专业教育与思政教育相结合的教学能力，促进思

政内容融入到专业课的课堂上来。具体到电子商务概论课程，应该

明确哪些思政的内容可以与电子商务课程内容有效融合，采取什么

样的授课形式，如何修改人才培养方案、教学大纲等，使得不同的

授课教师既具有独特的授课风格，又具有统一的授课内容。 

3.电子商务概论课程思政元素挖掘 
3.1 强化爱国主义意识培养 

校园教育是对青少年进行爱国主义教育的重要场所之一，在本

门课程的讲授中，任课教师可以把爱国主义教育与课程内容相结合，

还可以把爱国主义教育从课堂延申到实地和线上，利用现代技术教

育手段，推出更多的互动方式，及时更新爱国主义教育内容，实现

课上课下相结合，不断拓宽教育教学途径。例如，在讲授电子商务

物流章节，可以通过讲解无接触配送等先进技术的运用对于抗击新

冠肺炎的贡献引导学生增强民族自豪感。同时，在讲授跨境电子商

务章节时，可以从技术、经济、制度、文化等方面分析我国电子商

务现阶段所处的国际地位，以增强学生的国家和民族认同感。 

3.2 加强优秀传统文化教育 

加强优秀传统文化教育对践行社会主义核心价值观有一定积极

意义。从古至今，中华民族创造了灿烂的中华文化，文化的力量深

深熔铸在民族的生命力、凝聚力和创造力之中，积淀着中华民族

深沉的精神追求。本课程在讲解我国电子商务发展历程中，可以结

合电商高速发展的 20 多年对电商企业传播社会正能量的案例进行

导入分析，如在突发自然灾害和公共卫生事件之时，多家电商企业

驰援多地捐赠物质，抗灾救险，并利用职业特性，发挥头部直播电

商企业与头部主播的优势，积极开展助农直播带货。通过“顶流主

播+地标产品+IP 升级”结合的助农模式，助力乡村振兴，提高农产

品销量。通过案例讲述使学生明白国家的发展需要每个社会主体的

付出，融入民族大义、集体主义等优秀传统文化教育，引导青年学

生在实践中体会奉献、担当。同时，在讲授跨境电子商务发展时，

要努力将我们的优秀传统文化向全世界输出。 

3.3 强化法律意识培养 

“人无信不立，商不信不兴”。诚信是个人及企业安身立命之本。

在电子商务法律基础章节，要求学生遵循电子商务法律法规，牢固

树立法制观念。可结合《电子商务法》《消费者权益保护法》《反不

正当竞争法》等电商行业相关法律法规融入宪法法治教育。尤其讲

到电子商务税收环节，可以通过案例剖析加深学生的理解，比如 2021

年 12 月，浙江省杭州市税务部门经税收大数据分析发现知名网络主

播黄某涉嫌偷逃税款，经查，其在 2019 年至 2020 年期间，通过隐

匿个人收入、虚构业务转换收入性质虚假申报等方式偷逃税款 6.43

亿元，其他少缴税款 0.6 亿元， 后受到了相关部门的处罚。通过

案例引导学生明白依法纳税是每个公民应尽的义务，要合理约束自

己的行为。在讲述电子商务交易和支付环节时，要强调学生在今后

的工作中做到廉洁奉公、坚决抵制非法和虚假交易，保守商业机密。

电商从业人员在制定相关工作方案时要首先符合法律法规及政策要

求，强调网络不是法外之地，违规必被查。 

3.4 加强职业道德教育 

据商务部、中央网信办、发展改革委发布的《“十四五”电子商

务发展规划》显示，2020 年全国电商从业人员 6015 万人，占全国

第三产业总劳动人口的 17%，庞大的从业群体为我国电子商务产业

的高速发展，贡献了巨大的力量。如通过解读行业内知名创业者，

被党中央、国务院授予“改革先锋”的马云、马化腾、李彦宏等电
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商代表人物的创业励志故事、电商平台信用评价体系等知识和案例，

引导培养学生具有诚信做人、爱岗敬业、勇于创新等职业素养。但

电商行业从业者流动性大也是不争的事实。据有关调查显示，平均

工作两年内跳槽的受访电商从业者近六成，均超过 2 年时间跳槽的

受访电商从业者仅有 15.0%。面对复杂多变的行业发展环境，契约

精神、网络信息安全、消费者权益保护、知识产权保护等反面案例

不断增多，很大程度上降低了人民对电商购物的体验感。因此行业

需要电商从业人员必须具备基本的职业道德素养，具有正确的人生

观、价值观和世界观。 

4.电子商务概论课程思政元素设计案例 
本文以电子商务概论课程中“B2B 电子商务模式”这一小节为

例，通过线上和线下相结合的教学方式，采用任务驱动、小组活动、

案例分析、启发引导等多种教学方法，实现以教师主导，学生为主

体的教学模式，教学过程更多的体现了全员参与和师生共同学习的

积极性。案例选取兼顾经典和新颖，以切近学生生活的案例为主，

能够引发学生共鸣，激发学生的学习兴趣。同时，本节课根据知识

点选取民族自豪感、诚信守法经营作为思政元素的切入点，发挥思

政元素在提升学生社会责任感、培育诚实守信的职业素养、厚植爱

国主意情怀、增强法治意识、践行社会主义核心价值观等方面的教

学功能，达到思政教育与专业教学二元协同育人的教学目标。 

主要课堂教学设计环节如下： 

4.1 课前分析 

（1）授课知识点分析：本节为电子商务模式的内容，讲授电子

商务中 常见的 4 种模式，即 B2B 电子商务模式、B2C 电子商务模

式、C2C 电子商务模式以及 O2O 电子商务模式。本节要求学生掌握

B2B 电子商务模式的概念、特点、商业模式、盈利模式以及发展趋

势。根据前期教学反馈，个别学生容易将对上述的四种商业模式混

淆，对电子商务模式的理解不透彻，继而无法运用电子商务模式的

相关知识区分哪些模式是 B2B 的模式。但是学生对 B2B 这种商务模

式的运用非常感兴趣，并且能够分析出哪些平台使用的是 B2B 电子

商务模式，以及这些平台在运营的过程中都有哪些盈利模式。 

（2）学生前期知识储备分析：学生在前期课程中学习了《管理

学》等课程，使学生具有一定的管理基础理论知识，为学习《电子

商务概论》打下了坚实基础，但是分析问题和解决问题的能力、综

合知识的应用能力、创新能力、沟通能力需要加强。本次课前依托

课堂派平台，发布预习专题通知、平台推送视频、课件和案例库等

课前课程资源。要求任选一家国内电子商务平台，分析其所用的电

子商务模式；以及了解京东平台的盈利模式有哪些。 

（3）学生学习特点分析：授课对象为大一年级学生，热衷于通

过网络信息获取知识，对于基本理论兴趣低，但是对电子商务当下

的热点案例兴趣度高，很多学生能够通过一些相关案例知识，可以

将部分电子商务的专业知识运用到案例的分析过程中。 

4.2 教学目标 

（1）知识目标：掌握 B2B 电子商务模式的概念和 B2B 电子商

务模式的特点，理解 B2B 电子商务模式的商业模式、盈利模式。 

（2）能力目标：能够运用所学的知识分析 B2B 电子商务平台

的盈利模式；能够根据帮助 B2B 电子商务平台进行商业模式的决策。 

（3）素质目标：具有创新精神和全局观念。 

（4）思政目标：热爱祖国，了解社会主义文化的先进性和我国

改革开放的成果，增强民族自豪感和创新守法意识。 

4.3 知识点与课程思政有机融合 

（1）电子商务模式的概念。以阿里巴巴为例，通过阿里巴巴业

务流程介绍 B2B 的电子商务模式。强调 B2B 电子商务模式的概念不

是一成不变的，会随着社会发展变化而变化。基于课前任务由学生

列举有哪些 B2B 电子商务模式的平台，强调创新意识的培养。 

（2）B2B 电子商务模式的发展历程。B2B 电子商务模式的发展

经历了信息服务阶段（1999 年-2004 年），这一时期以综合平台为主，

典型公司有阿里巴巴；交易服务阶段（2004 年-2014 年），2004 年

支付宝的横空出世直接推动了 B2C 电子商务的发展，培养了 C 端（用

户）直接在网上进行交易的习惯，这个习惯向上延伸至 B 端（商人）。

这一阶段出现了专门为某些行业服务的垂直 B2B 电子商务平台，如

找钢网；供应链整合阶段（2014 年至今），此时 B2B 电商平台以提

供增值服务为主要营收来源，突破了以会员费、广告费、佣金为主

要盈利模式的瓶颈。以 2020 年中国 B2B 电商产业链图谱，强调互

联网技术如大数据、云计算、人工智能以及物联网、区块链等技术

进一步应用，使得 B2B 电子商务平台能够构建超强的信用体系，能

够为产业链上下游企业提供更深度、更高效、更增值服务。强调国

家互联网技术的普及以及信息技术在社会中的运用，不仅为企业减

少了成本，也方便了我们的生活，从而增加学生的民族自豪感。 

（3）电子商务模式的特点。电子商务模式的特点诸如交易对象相

对固定、交易金额较大，企业成本较低、交易过程复杂但规范、交易

内容广泛、为会员企业提供移动金融和企业增值服务等特点。强调中

国电子商务的发展非常迅速，并且已经到了基本成熟的阶段，很多平

台越来越向国际化方向进行发展，其中阿里巴巴国际站就已经在跨境

电商领域取得了不错的成绩，而且很多国内企业正是通过这样的平

台，把自己的商品销往全球各地，增加了企业的市场份额，提高了企

业的知名度。可通过课堂讨论让学生运用所学的知识分析阿里巴巴等

B2B 为企业带来了哪些具体便利，通过与现实案例进行结合，引导学

生专业学习与地方经济发展的有机结合，培育及增强学生家国情怀。 

（4）B2B 电子商务的盈利模式。盈利模式主要有会员费、佣金

费、广告费、竞价排名、交易费等。强调在电子商务交易中，B2B

电子商务是历史 久、发展 完善的电子商务模式，由于其能迅速

带来利润和回报，一直居于电子商务的主导地位，经过长时间的探

索与发展，我国 B2B 电子商务交易向交付闭环转变、B2B 供应链金

融成为撬动 B2B 交易创新支点、B2B 线上线下融合等发展趋势明

显。强调遵循电子商务法律法规，坚决抵制非法和虚假交易。 

4.5 教学反思 

（1）采用相应的任务驱动、小组活动、案例分析、启发引导等

多种教学方法，引导学生积极思考，教学效果较好； 

（2）使用线上线下混合式教学方式学生积极性高，但目前平台

视频同步的测试题知识点部分超出微视频涵盖的内容，后期需进一

步调整； 

（3）对学生线上学习情况监督还需要进一步加强。 

5.结语 
课程思政本身并不改变专业课程的本来属性。电子商务概论课

程在思政融合过程中要充分认识到课程思政在育人过程中的重要作

用，要充分发挥教师队伍“主力军”、课程建设“主战场”、课堂教

学“主渠道”作用，深入挖掘专业课程中蕴含的思想政治教育资源，

把课程思政融入课堂教学全过程，将价值塑造、知识传授、能力培

养融为一体。 
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