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学历继续教育内部教学质量监控体系的构建解析 
万海燕  谢洁茹 
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摘要：在当前社会不断发展与进步的背景下，对人才要求显著提升，因此越来越多的人都想要提升自身的学历，促使学历继续
教育事业的规模不断扩大，只有提升人才培养的质量，才满足社会经济发展的实际需求。因此应当站在社会需求与教育质量角度进
行全面的分析，分析继续教育人才培养质量的影响因素，构建科学完善的继续教育内部教学质量监控体系，为人才培养提供良好的
管理道具。 
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Abstract：Under the background of continuous development and progress of the current society，the requirement for 

talents has been significantly improved，so more and more people want to improve their academic qualifications，and 

promote the continuous expansion of the scale of educational career，only to improve the quality of talent training，
to meet the actual needs of social and economic development. Therefore，we should make a comprehensive analysis from 

the perspective of social needs and education quality，analyze the factors that influence the quality of continuing 

education personnel training，build a scientific and perfect internal teaching quality monitoring system of continuing 

education，and provide good management props for talent training. 
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继续教育作为我国国民高等教育的组成，在世界教育中占据主

要位置。当前，各个大学生、教育机构以及商业培训机构继续教育
都得到了良好的发展，促使继续教育的规模不断托大。根据目前继
续教育人才培养质量分析，其与社会之间存在一定的距离。质量作
为继续教育生存与发展的关键，应当构建科学完善的质量监控体系，
促使教育质量与教育显著提升。因此，应当从社会需求与教育质量
角度出发，在这一基础上分析出影响教育人才培养的因素，构建继
续教育人才培养质量监督体系，为继续教育人才提供管理。 

1.学历继续教育的教学质量观 
教学质量观主要是办学主体对教育教学产生的理性认识，因此

其作为明确办学思路，明确办学定位的思想指导，为教育教学实践
活动的顺利开展有着一定积极影响。成人继续教育教育需要秉承着
以下几个方面的教学质量观： 

1.1 保证质量观的多层次性 
学历继续教育需要综合考虑地方经济以及社会发展的实际需

求，明确对应的教学质量标准。社会需求是多样化的，成人学员的
需求也存在一定差异，设置了各种各样的学科，学校规则比较丰富，
因此也需要指定科学完善的教学质量标准，不能按照统一的规格去
要去要求成人继续教育的质量。通过对其他国家成人继续教育的经
验去分析，许多成人继续教育质量多样化，将会限制了成人继续教
育的良性发展，影响了学习继续教育的办学效益。 

1.2 保证质量观的多元性 
在不同特色的成人继续教育中，对应的质量、水平应当具有不

同的类比性。而衡量成人教育人才培养质量水平的过程中，需要注
重其存在的特色习惯，而不是简单的类比，发挥出成人继续教育所
具有的办学特色。尤其是在需求多样化的现代社会背景下，办学特
色是促使学历继续教育体系完整的关键性因素，成人继续教育无法
实现整齐划一，还需要进一步的创新，构建起属于自己特色的项目
与专业。继续教育需要从自身特点出发，制定科学完善的战略目标，
明确定位发展思路，形成科学且完善的人才培养模式，能够满足地
方经济与社会对人才的标准，更好的适应社会生活[1]。 

1.3 坚持质量观的动态性 
学历技术教育质量标准应当随着时代的变化去变化，不能单纯

的采取精英教育培养目标与规则、学术方向与标准、课程选择与组

织等多种方法，全面规范大众化成人继续教育，避免采取固定不变
或者标准化的教育理念、教育发展目标，因此在成人继续教育过程
中对教育形式应当不断调整与优化，在不同阶段有针对性的教育形
式。保证能够站在发展的角度去分析与讨论质量问题，优化实际解
决发展中成人继续教育质量问题。 

1.4 坚持全面教育质量观 
在提升质量意识的同时，还应当树立科学完善的教育质量观点。

学历继续教育应当保证培养出来的学生比较符合共性质量标准，能
够从专业水准、专业技能等多个方面，使其能够达到社会需求的基
本质量标准。在此过程中，应当从转变衡量质量标准去掌握知识多
少以及考试分数高低的观念，秉承着素质教育理念，促使学生德智
体美劳综合全面发展。对应的人文素质、科学素质以及创新精神都
得到良好的锻炼，实现智力与非智力因素的协调发展，在实际教学
中除了要传授知识之外，还需要注重能力方面的培养，提升学生的
素质。所以，成人继续教育应当做到全面质量管理，保证取得良好
的教学成果。 

2.学历继续教育人才培养质量存在的问题分析 
不同因素对应的价值追求以及质量保障不同。当前影响学历继

续教育人才培养质量的主要因素在于社会、教育机构、学生自身以
及政府等监督机构对继续教育价值的不同追求。针对当前教学的实
际教学情况。 

2.1 教学质量理念比较淡薄 
一些高校并没有认识到高等继续教育教学质量管理的重要性，

许多高等继续教育作为经济利益的有效手段，在办学的过程中为了
降低成本，对学生疏于管理[2]。大部分教学质量管理理念比较落后，
缺少制度方面的创新，更加注重事后的检查，对应的质量监控无法
落实到实处，教学质量反馈与处理机制的缺少，将会导致教学过程
中出现问题没有得到及时的解决，不利于教学质量与效率的提升。 

2.2 教学质量目标不明确 
高等继续教育质量目标具有一定的随意性与模糊性。因为教育

思想比较落后，高校在制定教学计划与设置课程的过程中，并没有
根据当前成人教育特点进行分析，对应的教材内容比较落后，课堂
教学缺少一定的新意，基本上都是按照对应的教学元素去照搬，并
没有实现课堂教学的研究与教学改革，学生的积极性不高，人才培
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养质量显著提升。 
2.3 教学质量监控活动不规范 
现阶段教学质量监控体系更加注重理论教学，轻实践教学，所

以整个课堂教学过程中，教师忽视了对实习实验、实践环节与教学
研究与教学内容的改革进行全面的监督，整个教学研究与教学内容
方面的监控比较少[3]。所以并没有关注教师课堂教学效果与学生学习
效果的控制，限制了教师与学生关系、课堂设置以及学生动手操作
能力的培养，校园文化氛围比较枯燥，无法实现学风校风的建设。 

2.4 教学质量监控组织机构有待完善 
科学完善教学质量监控组织机构能够为教学质量监控运行提供

全面的保障，应当站在不同层次实现对教学质量的全面监控与评价，
进而才能够保证教学质量监控体系科学有发挥出自身的有效性。然
而，根据目前大部分高校教学质量监控组织机构分析，其中存在着
许多有待完善的内容，许多学校设置了院系与教研室监控委员会，
但是基本都是交给教研室自查自控，只检查了教学方面的环节，并
没有注重教学计划以及专业课程的设置。 

除此之外，校外教学站点应当缺少教学质量监控机构，许多高
校一半以上成人学生分散在各个校外教学站点，这些教学单位缺少
监控组织的全面监控管理，因此需要降低办学成本，交给教师来担
任，全面优化教学环节，减少面授课程，取消了学生自学的环节以
及为学生辅导与答疑活动，缺少实验实习课的教学，影响了最终的
教学质量[4]。 

3.学历继续教育教学质量监控体系构建 
学历继续教育在终身教育体系中具有不可替代的重要作用与价

值，其直接影响着社会未来的发展。因此在实际教育过程中需要提
升质量意识，保证全体教师与管理者树立科学正确的教育观念。因
为质量作为影响学校的生命，继续教育工作者需要认识到这一点，
秉承着科学合理的质量观，优化人才培养质量影响因素，构建科学
完善的教学质量监督体系。 

3.1 教学质量监控管理体系的构建 
为了构建科学完善的高校成人学历教育质量监控体系，学校应

当针对学校教育教学管理的体制与机制进行全面探索与总结，根据
成人教育特点，构建其由督导、评教与管理层监督三个层次组成要
素，在此过程中需要将教学检查、监督听课与教学值班、教师评学
作为有效途径，形成成人学历教育教学质量监控体系，在此过程中
学校以及教学管理职能部门、教学任务学系需要参与到其中，实现
对教学质量的经常性检查与督促、指导与评价[5]。 

3.2 教学质量监控管理制度的构建 
为了促使学历继续教育办学理念具有高效性，提升教学质量，

各大高校都出台了一系列的文件，其中包括了成人学历教育管理规
定，星恒人学历教育学生管理规定以及成人学历教育教学管理办法
等多个角度出发。 

在教育质量监控过程中，应当保证质量监控的范围以及质量监
控的方法、教学环节的质量标准等多个方面。通过不同角度的研究
与分析后能够发现，将一些固定内容作为主要的标准，促使成人学
历教育教学质量监控更加科学有效的开展。 

3.3 教学质量监控机制的实施与反馈 
学历继续教育教学质量监控主要包括了部处、学院以及学系组

织开展，在此过程中应当针对不同职责实现对教学质量的全面监督
与管理[6]。而在实际控制的过程中，需要结合实际情况明确对应的反
馈意见，将其上传到承担成人学历教育教学任务的单位中去，采取
有效的措施优化其中的不足之处，吸取成人学历教育教学任务单位
的意见与建议，全面优化与创新教学体系。 

3.4 教学质量监控信息反馈与处理体系 
教学质量信息作为教学质量监督的重要组成，因此教学质量信

息的管理将会直接影响最终成果。反馈信息包括了管理对象、反应
质量状态，控制信息管理主体，做好质量实现科学的控制[7]。根据信
息来源分析，其中包括了教师与学生两个方面，应当从多个渠道去
分析与搜集信息内容，随后通过教学简报、教学巡视多个方面反馈
教学信息，进一步优化教学中存在的问题。 

4.学历继续教育质量监控的有效措施分析 
4.1 定期检查 
根据当前学期工作安排去分析，其中重点针对成人学历教育教

学过程进行了质量管理。在刚开始教学之前，需要各项准备工作，
其中重点检查教风与学风，而期末则应当做好考试安排，考风以及
学生成绩方面的评价，建立起各个学院以及院系之间存在的联系，
全面且深入的掌握实际教学情况[8]。 

42 动态检查 
在动态管理中，能够实现对教与学生的全面监督与管理，不断

调整其中存在的问题，在这一基础上去纠正与控制。面对不同层次
学生，可以组织开展调查问卷，其中包括了专业、性别、年龄与工
作单位等多个方面培养目标，实现对教师授课水平、教学方式以及
教学态度的评价，在此过程中，总结出其中存在的不足之处，实现
对学风、考风的全面监督管理。除此之外，还应当针对教学计划中
规定的课程展开调查，将本门课程的学习是否有帮助作为主要标准，
其中包括了各个等级，还需要教师进一步的探究。 

4.3 学院检查 
在当前学历继续教育活动中，应当对负责单位进行检查，可以

将其分为两个阶段。首先为自查阶段，在此过程中需要根据实际教
学成果去分析，设置符合成人教育实际教学管理水平的评估表[9]。其
中包括了教学管理队伍与组织建设、教学运行管理以及教学质量监
控等多个方面内容。而第二阶段为抽查阶段，在此过程中根据学历
教育教学单位检查的实际情况，总结出其中存在的不足之处，针对
重点内容进行全面的监督与检查，建立完善的检查体系。 

5.结束语 
根据上述文章叙述，在当前社会不断发展与进步的背景下，成

人教育的关键任务在于教学质量的提升，因此学历继续教育需要全
面创新自身教育理念，强化自身办学水平，秉承着教学为先的科学
质量观念，从制度的建立到落实，都需要详细的分析与规划，建立
科学完善的教学保证体系。因此成人学历教育在不断的发展与进步
过程中，直接产生了一个全新的教育问题，社会对学历教育要求也
发生了一定的转变。为了持续健康的发展，应当实现教育的全面改
革与创新，提升人才培养的质量与效率，进而为社会输送更多的高
素质专业人才，使我国能够形成终身学习型社会。 
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