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电商物流发展现状及经济效益 
莫乔木 

(湖南财政经济学院工商管理系物流管理专业  湖南长沙  410023） 

摘要：经济的高速发展，给电商领域带来了良好发展前景，并且还配备了物流服务。但是，就目前情况来看，电商相对较为零

散、并且分布相对较广，所以在一定程度上限制了电商的发展，也给电商物流服务提出了较高的要求。基于此，本文了解电商物流

概述以及发展优势以后，结合其发展现状，对如何改善和解决现状，以及提升经济效益，进行了分析和阐述，以供参考。 
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Abstract：The rapid development of economy，to the e-commerce field has brought good prospects for development，

and also equipped with logistics services. However，as far as the current situation is concerned，e-commerce is relatively 

scattered and widely distributed，which restricts the development of e-commerce to a certain extent and also puts forward 

higher requirements for e-commerce logistics services. Based on this，after understanding the overview and development 

advantages of e-commerce logistics，combined with its development status，how to improve and solve the current situation，

as well as enhance economic benefits，were analyzed and elaborated for reference. 
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物流是电商领域发展的基础，因此为了促进电商领域可以更好

的发展，逐渐加了电商物流的建设。但是，就目前的发展情况来看，

多少还是存在着一定弊端的，带来了一些负面影响，阻碍了电商领

域的发展。因此，需要从不同角度，切实落实合理的措施，以此优

化和改善电商物流现状，促使其可以健康、稳步的发展，实现良好

的经济效益。 

一、电商物流分析 

只有对电商物流概述和优势深入了解，这样是才能更好的针对

现状，不断完善和优势，以此保证良好的发展趋势【1】。 

1、概述 

其实，电商物流就是一套完善的电子物流配送系统，也可以叫

作 ERP 系统，并且该系统的操作者是以机器人或者人为主。同时，

随着电商物流的发展是，其配送方案逐渐突破了传统送货的理念，

逐渐呈现集约化的配送方式。另外，电商物流将给各项先进的技术

形式融合其中，逐渐实现了信息专门化服务、以及社会集体户化服

务，促进电商领域发展的情况下，满足社会发展的需求。 

2、优势 

电商物流的发展，具有自动化、服务水平等优势，下面就针对

这几点内容，展开了分析和阐述。 

2.1 自动化。自动化是电商物流发展的一个重要趋势，主要表现

为快件自动化管理和取件，并且近几年，消费者根据自己的手机尾

号取件，已经成为一个普遍现象，这样与传统的物流模式相比，不

仅可以减少各项资源的投入，也可以适当降低成本，提升电商物流

的工作效率。同时，消费者凭借自己的手机号取件，可以有效增加

快件的安全性。另外，随着是电商物流的发展，很多城市已经实现

了自动化管理，进而提升了电商物流的服务效率【2】。 

2.2 服务水平较高。随着电商领域的发展，电商物流出现了很多

大中小企业，其服务水平也在不断提高。但是，就目前情况来说，

尽管电商物流服务水平有所提高，但是在快件出现磨损的话，物流

公司可以在很多的时间内做出相应的赔偿，避免消费者受到损失，

也取得了消费者的信赖。另外，电商领域不断增加。电商领域不断

扩大，所以电商物流所涉及到的领域也不断广泛，并且电商物流企

业也不断增多，导致其分工也不断细化和专业化，其发展方向也变

得的愈发明显，这样也促使电商物流服务变得更加的规范话化，真

正做到术业有专攻。 

二、电商物流发展的现状 

电商物流的发展，由于受到诸多因素的影响，还是存在着一些

问题，进而限制了电商物流的发展。那么，本段就电商物流的发展

现状，做出了简单的描述。 

1、物流通道单一 

一些地区由于受到经济条件、地区环境等因素的影响，导致信

息出现闭塞和滞后，或者信息不对称的现象，这样就导致电商物流

渠道较为单一，很多时候通过利用邮政进行的货物的输送，这样严

重限制了电商物流的发展进程【3】。同时，部分地区取件不是很方便，

往往在统一送到储存点，消费者还需要到统一地点取件，这样往往

降低了消费者的购买欲望，更加不利于电商物流的发展。 

2、服务缺失 

电商物流服务的缺主要表现为物流基础设施不完善，由于部分

地区缺乏基本的管理体系，导致电商物流体系存在一定的滞后性，

并且配送成本也相对较高，这样非常不利于电商物流的发展。同时，

一些电商物流企业，由于复合型人才但的缺乏，难以将各项物流业

务分布到各个地区，从而导致电商物流服务的缺失，限制了电商物
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流的发展。另外，由于服务的缺失，就会影响电商物流各项工作的

落实，或者各项工作存在滞后性，影响其工作效率，不利于实现良

好的经济效益【4】。 

3、信息不安全 

电商销售与实体销售有着很大的不同，主要表现为卖家和买家

之间缺乏实际的沟通，所有交易都是在网上进行的，并且在具体交

易的时候，不需要用户的完成实名认证，导致消费者的身份的隐形

的、虚假的，这样可以信息安全带来了很大的隐患。同时，有些消

费者在交易的时候，经常存在着消费者信息被篡改，并且取货也经

常有冒用其他人的名字，将快递取走，这样对于电商物流发展来说，

无疑是一个难题，并且也影响了电商物流企业的信誉度。 

三、有优化物流发展的主要路径 

为了解决电商物流现状，就必须提出相应的解决和优化措施，

不断拓宽电商物流的发展路径，促使其可以稳定、健康的发展。在

优化电商物流发展主要路径的时候，应当重点考虑以下几个方面 

1、信息化水平的建设 

电商物流在信息时代发展的背景，逐渐与各项信息技术深度融

合，以此提升电商物流的信息化水平。首先，在电商物流发展中，

通过利用各项信息手段强化物流管理，确保货物运输期间信息的实

时性，便于消费者随时查询【5】。同时，在电商物流信息化水平建设

的时候，需要结合不同地区的实际情况，构建网络平台，以此保证

信息的传递和共享；其次，电商物流在各项信息技术的基础之上，

例如：云计算、大数据技术等，可以有效强化电商物流信息的管理，

以及各类信息的收集，并且根据各项信息和数据分析电商物流发展

中存在的不足，进而加以改进和优化，以此才能促进电商物流跟更

好的发展；最后，电商物流在信息化发展方面，还需要不断引进信

息化人才，以此有效落实电商物流的各项工作，为其发展提供了重

要的保障。另外，需要做好电商物流信息系统的安全防护，避免消

费者信息丢失和篡改，提升电商物流的信誉度，以此得到消费者的

信赖。 

2、完善相关保障 

完善的法规制度是约束电商物流各项行为的重要手段，促使的

电商物呈现规范化的发展趋，并且完善的法规可以有效保证消费者

各项权益【6】。首先，在完善电商物流法规制度的时候，需要对各个

方面进行综合性的考虑，并且加强物流方面的标准化、规范化建设，

根据不同地区的发展情况，对法规制度相互结合，这样可以有效满

足不同地区的电商物流发展需求；其次，需要根据目前的电商物流

现状，与交通、通信、海关等进行共同，做好之间的协调工作，以

此保证电商物流市场的有序性；最后，还需要做好监督工作，主要

是监督电商物流工作展开的公平性，如果出现不公平问题，需要立

即进行处理，避免给电商物流发展造成负面影响。 

3、合作、协同发展 

部分地区由于所处地区较为偏远，电商物流以邮政为主，但是

邮政经常搜受到体系等因素的影响，其运输时效无法保证，延时问

题时常发生，这样严重限制了电商物流的发展。因此，在优化电商

物流发展路径的时候，需要结合现有的发展现状，加快电商物流企

业之间的创新合作，实现多种物流协同合作的关系。同时，在电商

物流发展的时候，需要对自营物流、企业加盟第三方物流、共同配

送等优势进行开发，充分发挥其优势。就以某地区的农产品为例，

在电商物流发展的时候，为了保证产品的新鲜程度，就需要产品物

流的时效性，这时就需要结合当地电商物流发展的情况，对当地物

流进行协调，以此将优势得以有效发挥，确保电商物流运输的速率
【7】。另外，在电商物流发展的时候的时候，可以利用专用运输的模

式，解决部分地区施工与物流储存中心之间的距离，并且可以需要

充分发挥第三方物流的作用，确保快件配送的实时性。 

4、交通运输结构优化 

运输结构的优化以及调整，实现多种运输方式的融合，以此有

效提升电商物流运输的效率，推动其发展进程。在优化交通运输结

构的时候，可以向铁路、水运、以及其它交通方式进行转移和组合，

并且需要加快交通建设，根据情况设置新能源充电，为交通运输提

供高质量的服务。 

四、电商物流的经济效益 

电商领域发展，极大程度上给消费者购买是商品带来了便利的

条件，并且在加上一些新颖营销手段的出现，激发消费者购买欲望，

就以每年的“双十一”为例，通过不同的营销手段，可以有效提升

电商物流的经济效益，仅仅在“双十一”当天开始的 1 分钟，淘宝

的交易额就已经达到了 1 个多亿，并且在 3 分钟以后，交易额就已

经达到 10 个多亿，截止活动结束以后，每年的交易额可以到 500 多

个亿。基于此，从电商物流配送服务费的角度来说，花费额度已经

到 100 多个亿，主要是表现为物流运输袋和物流运输箱等方面，并

且运输消耗费用，可以到 130 多个亿，进而为电商物流带来了良好

的经济效益【8】。另外，随着电商物流的发展，其产业结构链已经逐

渐形成，并且在整个市场发展中，可以了良好的带头作用，刺激消

费者消费，更为电商物流发展提供了良好的前景。 

结束语： 

综上所述，电商领域的发展，给我国经济发展提供了中的支持，

并且为物流发展，起到了带头的作用，注入的新的生机和活力。但

是，在电商物流发展的时候，势必需要了解其现状，根据现状不断

完善相关法规制度，优化运输结构，做好物流之间的合同，强化信

息化水平建设力度，以此实现多方力量相互配合，进而促进电商物

流呈现健康、稳定的发展趋势，实现良好的经济效益。 
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