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（一）个案信息 

王某，女，19 岁，大一学生，入学两个月左右，独生子女。中

学阶段以学习为主，成绩优秀，家人对其期望很高，如愿考入师范

类学校。但学校离家又远又偏，王某是第一次离家，并且与其他三

名来自全国不同地区的同学同住宿舍。 

王某自述大学入校以来不知道如何与同学们相处，无法融入别

人的生活，做什么事情都是自己一个人。每次想跟别人交流的时候，

感觉别的同学都能侃侃而谈，而自己说不了几句就不知道要说什么

了。现在王某吃饭、学习、玩耍都是一个人，很少和其他同学一起。

但看着同学三五成群地去吃饭、溜操场，而自己是一个人的时候，

心里很不是滋味。虽然爸爸妈妈在电话中也向王某传授过很多主动

交往的方法和技巧，但都很难做到。晚上的时候会感到孤独、想家，

甚至会偷偷地小声哭泣，这种状态会影响王某的睡眠，第二天总是

无精打采，上课状态不佳，人也变得不爱说话，经常低着头，不会

主动与别人交流。 

（二）咨询信息 

2021 年 11 月 3 日-2021 年 11 月 30 日，每周 1 次，每次 40 分

钟，共四次。未接受督导、未接受药物治疗。 

（三）个案概念化（含评估与工作诊断） 

1.心理状态的评估 

王某的主要问题表现为适应方面的人际沟通问题。面对新环境

不能很好地融入其中，突出表现在人际沟通方面，无法与他人建立

良好的人际关系，从而陷入无力应的状态。其精神活动与智力正常，

无幻觉、妄想和思维紊乱，无重大躯体疾病，心理冲突是由于现实

生活事件激发，其心理活动内在协调一致，人格相对稳定，属于心

理咨询的工作范畴。 

2.诊断及诊断依据 

对该求助者的诊断是：一般心理问题。 

诊断依据： 

(1）根据病与非病的三原则。该求助者知情意协调一致，个性

稳定，有自知力，有主动求医行为，无逻辑思维混乱，无感知觉障

碍，无幻觉，妄想等精神病性问题，可以排除精神病性问题。 

(2）根据许又新教授提出的神经症临床评定方法。求助者的问

题是由于现实问题所引起，求助者内心冲突具有现实意义，其精神

痛苦和社会功能损害程度较轻，因此可以排除神经症。 

(3）根据一般心理问题的诊断标准。①求助者因现实生活事件

而产生的内心冲突，冲突是常形的。②求助者从产生适应不良状况

开始持续时间为两个月。③求助者在不良状态下基本维持正常的生

活和学习，但是效率有所下降。④求助者对自己的心理问题有自知

力，有主动求医的意愿和行为。 

（四）咨询方案 

王某主动前来寻求帮助，有改变的动机，有一定的总结和概括

能力，并且焦点解决短期咨询的方法适用于学校情境中的人际交往

问题。与王某协商后，决定使用焦点解决短期咨询的方法。 

1.理论依据：焦点解决短期心理咨询技术 

焦点解决短期心理咨询技术的基本精神是强调如何解决问题，

而非发现问题原因；以正向的、朝向未来的、朝向目标的积极态度

促使改变的发生。是一种建构解决之道的治疗，晤谈过程有其组织

性，主要包含两个部分：其一是在个案的主观架构中，发展出正向

描述的、小的、具体的、设定良好的正向目标；其二是以例外为根

基，发展出多元的解决策略。过程简洁、目标明确，强调语言在建

构现实中的核心作用，提出要重建积极地语言表达方式与技巧，实

施有效的信息回馈，把语言作为揭示问题和解决问题的一条重要途

径。强调个案的主动角色，远离过去病理学的问题思考取向，不去

探究坏的、不良的所在，而是以合作的姿态邀请个案共同寻找好的、

有资源的、有用的例外，以形成问题的解决之道。 

对于出现人际交往问题的来访者，原因往往是多方面的，焦点

解决短期咨询 把咨询的重点放在探索问题的解决上，而不纠缠问题

的原因及问题本身，很适合解决人际交往问题。 

2.咨询目标：主动与同学沟通交流；以舒服的状态融入同学中

去。 

3.咨询方法：刻度评价的技术、例外询问。 

4.其他：免费咨询。 

（五）咨询过程 

1.明确心理问题，初步对目标进行聚焦（第一次咨询） 

明确王某的问题属于人际关系方面的一般心理问题，与来访者

商定使用焦点解决的咨询方法。引导来访者以积极正向、具体、可

操作化等原则为依据，设定咨询目标：主动与同学沟通交流；以舒

服的状态融入同学中去。布置家庭作业为观察并记录与同学相处过

程中的细节，尤其是自己的想法或做法。 

2.正向看待问题，寻找解决方案（第二、三次咨询） 

首先，咨询师需要检查来访者的家庭作业完成情况，并对其进
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行肯定和赞美。其次，聚焦此次咨询的问题，运用焦点解决短期咨

询的技术与方法进行解决。最后，进行正向反馈和布置家庭作业。

设定咨询目标的过程是焦点解决的精髓，刻度评价的技术可以帮助

来访者对自己的状态进行客观的描述，因此节选来访者进行目标设

定过程的一段对话如下： 

王某：我现在很痛苦，很孤单，感觉自己无法融入同学们之间。

开学两个月了，同学们好多都是两两成群地吃饭、上课，我不知道

怎么做才能跟他们融为一体。 

咨询师：你感到自己无法融入到同学们之间，很孤独和困扰，

所以你想达到什么样的状态呢？ 

王某：我希望改善这种不会交往的现状。 

咨询师：嗯，改善目前这种情况。那么你想要达到的是怎样一

种状态呢？ 

王某：（来访者沉默了一段时间，是来访者在积极地思考。） 

咨询师：假如人际交往情况很糟糕是 1 分，非常好是 10 分，现

在你能给自己打几分呢？ 

王某：3 分吧！ 

咨询师：那你认为 10 分的情况应该是什么样子的？ 

王某：（沉默）成为受同学们欢迎，能侃侃而谈，谈笑风生，和

同学们打成一片，朋友很多，大家都很喜欢的人。 

咨询师：那你的目标是几分呢？ 

王某：首先是 7 分之后再努力争取达到 8 分吧。对于我来说，8

分就足够了。 

咨询师：那么 8 分的人际交往，你觉得是什么样的状态呢 ? 

王某：受同学们欢迎，找到几个有共同爱好的朋友，班里有一

部分同学喜欢我。 

咨询师：嗯，你做得非常好，我看到你勇敢地朝着自己的目标

迈出了第一步。你感觉自己有小小的改变吗？ 

王某：嗯，有点，之前只是觉得孤独，不知道怎么跟大家交往，

非常想摆脱这种状态，但是也没想过要做到什么样子。 

例外事件的发生，可以启发王某发现自身存在的很多解决问题

的资源，引导王某对自身资源进行整合。摘取本次咨询过程的一段

对话如下： 

咨询师：其实你很想跟大家搞好关系，成为好朋友，但是自己

却不知道怎么去做，我很理解你的心情。你愿意在目前 3 分的基础

上再加上分吗？ 

王某：可以，正在朝着自己的目标靠近。 

咨询师：在以往与同学的交往过程中，有没有一次和别人相处

中觉得很舒服的体验呢？ 

王某：（沉默）有一次，爸妈给我邮寄了好多好吃的，我一个人

也吃不完，就分给宿舍同学吃，同学都很高兴，一直夸我大方。之

后也有同学分给我，我很开心。 

咨询师：这是一个非常好的经验。 

咨询师：通过这次事件，你觉得你能从中吸取到哪些有助于你

发展人际关系的有利信息呢？ 

王某：我觉得跟别人交往时，自己必须主动采取行动，自己真

诚地待别人，别人是会感受得到的。 

3.初步评估咨询效果，分享经验，进行咨询巩固（第四次咨询） 

咨询师对整个咨询效果进行评估，可引导来访者观察以下几项：

例外的发生以及发生的比例是否提高，在例外中自身的资源与优势，

自身什么地方变得好一些了，自己目前状态的评分。摘取本次咨询

过程的一段对话如下： 

咨询师：你第一次来时，给自己的人际交往状态打了 3 分，那

么现在呢？ 

王某：现在应该是 6 分了。 

咨询师：可见改变是一点一点发生的，甚至在你不知道的时候。 

王某：是啊，跟我第一次来时有很大的变化。 

咨询师：如果现在你的面前有个水晶球，它有魔法，可以看到

未来，想象一下，当你的问题解决了，你会看到你的生活有什么不

一样？ 

王某：我会主动和别人打招呼，耐心地倾听别人的诉说，换一

个角度为别人着想，重视和朋友的沟通交流，跟他们分享我的快乐，

关心他们，热心地帮助他们…… 

咨询师：哈哈，你的口才表达很好呀！那么，这样的交往状态，

你认为应该是几分呢？ 

王某：我觉得应该是 8、9 分，我会积极地向它努力。 

（六）咨询效果 

求助者自我评估：会主动跟同学交流打招呼，孤独感减轻，睡

眠也改善了很多。 

咨询师评估：求助者变得积极主动，能较好地融入同学中去，

能够进行正常的学习生活和人际交往，达到咨询预期目标。 

（七）案例评价及反思 

焦点解决短期咨询认为，来访者拥有解决自身问题的资源，只

是需要在咨询师的引导下一点一点地慢慢调动起来，以引发认知和

行为上的改变，最终解决问题。对来访者的最初印象是孤独、无精

打采、苦恼等负面情绪很强烈，并且在初 次访谈前期曾多次哭泣，

感觉需要进行多次咨询才能调动起来访者的潜在资源。但随后发现，

来访者能够很快走出这种负面的情绪，能够很快冷静下来分析问题、

寻找解决的途径，并且对于自身的资源能够很快认可，这加快了咨

询的进程。 

焦点解决不过分关注问题发生的原因，而是强调如何能够达到

咨询目标。当来访者将对“问题是什么”“问题多么严重”的关注转

移到“我想要实现什么样的目标”上面的时候，改变就已经发生了。

然后咨询师慢慢引导来访者挖掘自己的正向资源，看到之前自己忽

略的能力和优势，充分利用这些正向资源，以削减 负面资源比例，

达到实现正向目标的目的。 

焦点解决短期咨询可以在短期内调动来访者身上的有利资源，

引导来访者解决问题，适用于有一定的反思能力、正向资源，并且

问题出现后短期内求助的来访者，针对一般性心理问题，例如人际

交往问题、学校适应问题、短期情绪问题、家庭关系问题等能够有

较好的效果。在焦点解决短期咨询的过程中，咨询师的主要工作是

要引导来访者以正向的态度和眼光来开始一切改变，需要时刻关注

来 访者身上的资源，并且以肯定、积极、赞美的方式反馈给来访者，

以增加来访者的有利资源。 

本案例能够顺利结案，有三方面的原因：一是来访者有强烈的

求助意愿、很好的总结反思能力，一定的自我肯定能力，这促进了

咨询过程的顺利进行；二是咨询师看到了来访者身上的资源，制定

了明确的咨询思路与流程，确保了咨询过程的顺利进行；三是使用

焦点解决短期咨询的方法，从正向的角度引导来访者建立目标，挖

掘资源，以获得改变和进步。 


