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线上办公用工平台应用过程中存在问题及解决对策 
方耀辉  刘颖  沈昕耀  祝晓卉  羊悦颖 

（温州商学院  信息工程学院  浙江温州  325035） 

摘要：在互联网和信息化的发展浪潮中，线上办公用工平台应运而生。企业通过互联网线上办公，可以实现员工随时随地在线

办公、数据统计等功能。近年来，在互联网+产业不断发展的背景下，网上办公用工平台在疫情防控期间发挥了积极作用，并且也在

一定程度上降低了疫情对人们正常生活工作带来的影响。但是，线上办公用工平台也存在一些亟待解决的问题，本文对此展开讨论

并给出解决对策，以供参考。 
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Abstract：in the development of Internet and information technology，in the tide of online recruitment platform 

arises at the historic moment. Enterprise office online via the Internet，can implement staff anytime and anywhere online 

office，data statistics，etc. In recent years，with the constant development of Internet + industry background，the 

office online recruitment platform has played a positive role during the epidemic prevention and control，and also to 

a certain extent，reduce the outbreak of the impact of work on people's normal life. Online office platform of employment，

however，there are still some problems to be solved，this paper discuss it and give the solution，for your reference. 
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企业可根据自身需求及用工计划，合理设置功能模块设置；通

过平台的数据统计功能可对员工需求、工作效率等信息进行统计分

析；同时还可实现考勤、培训、工作状态等功能模块的实时管理。

为了保障平台建设顺利实施，用人单位还应加强对企业的指导检查

力度和用人单位运营成本、经营状况等方面的调查研究，充分利用

平台建设成果满足企业实际需求。 

一、当前线上办公用工平台应用过程中存在的问题 
一是企业与劳动者未能建立完整有效的信息沟通渠道。目前我

国还没有专门的法律对网络信息及用工平台进行明确监管，加之疫

情期间各行业、各企业尚未全面复工，导致线上办公用工平台难以

与员工及时、有效地沟通、交流。 

二是网上办公用工系统存在数据安全隐患。目前使用上“网上

办公用工”，对于系统操作和人员权限等方面都存在一定的安全隐

患。但由于线上办公用工平台并不是人力资源服务机构提供的网络

平台，故其仅提供信息查询和发布服务。 

三是互联网线上化服务发展存在一定缺陷。由于线上办公用工

方式仍属于新生事物，其发展也是以部分群体用户为主导并逐步向

全员覆盖转变，但这种群体只针对其中一部分群体进行使用操作和

管理，而其他一部分群体用户无法直接与用人单位形成工作关系和

直接联系。 

（一）用户基础薄弱，用户粘性较低。 

在众多互联网线上化服务中，用户基础较为薄弱一直是一个制

约其发展的重要因素。由于用户基数小，传统线下人力资源服务机

构无法将其用户群体进行有效地管理，无法实现客户从线上到线下

的有效对接与交流。因此，传统线下人力资源服务机构无法提供高

质量的解决方案而只能对其实行成本较高的外包服务，导致传统线

下人力资源服务机构无法有效地帮助客户提升企业内部办公效率，

而无法通过在线沟通提升企业内部工作效率。线上办公用工平台因

其业务简单实用和易于使用，一直受到企业青睐。 

目前大部分线上办公用工平台并未能够将员工信息收集清楚且

有效地运用于线上办公过程中。根据数据统计分析可知，在用户分

析环节中 54.7%以上的用户主要集中在经济发达地区及高校行业；

仅有 5.7%的用户主要集中在经济欠发达地区和国有企事业单位、

传统行业以及网络技术发达的地区等。这说明我国线上办公用工平

台用户群体比较局限，用户黏性较低。由于企业对员工信息掌握不

完整，并且在获取数据、使用工具等方面存在一定限制与不足。建

议各行业企业应该加强对广大劳动者信息收集和利用情况摸底梳理

工作，并建立一套完善有效的数据采集机制和完善服务体系，促进

线上办公用工平台在中国迅速发展并逐步成为主流员工信息获取方

式。 

（二）信息安全存在隐患。 

当前我国网络信息安全问题突出。一些单位、个人通过在网络

上发布的信息，并不能做到完全保密。同时，这些信息安全问题导

致无法及时得到解决。 

例如，一些单位采用网上办公用工方式的目的是节省用人单位

人力资源成本，另外，互联网信息服务机构对个人信息的收集使用

与共享不规范也可能会给企业造成信息泄露和利益损失。再如，有

的企业采用网上办公用工平台来解决部分人力资源难题，但是这些

企业自身又不具备专业的人力资源管理能力和信息安全技术人员，

对信息安全方面的管理也比较粗放和随意。同时，一些企业对个人

信息安全保护意识薄弱并没有及时落实到位，使许多个人信息可能

被泄露并被不法分子利用来从事违法犯罪活动。 

（三）劳动者的社会保险缴纳情况较差，不能及时有效地为劳

动者提供社会保险。 

目前，我国实行的是以职工工资收入作为社会保险缴费基数，

以“五险一金”为基础，在工资总额中全部提取出来作为缴费基

数，并且采取灵活安排社保缴费方式。虽然社保费用由用人单位和

个人共同缴纳，但因为存在缴纳情况不透明的情况，劳动者对社保

缴纳没有进行及时有效地掌握和缴纳。由于我国企业文化和法律制

度不完善以及劳动者自身利益相关性强等原因，导致这一问题比较

严重。在线上办公用工平台工作中还存在一些无法解决和改进的问

题。在工作中，不能及时有效地发现社保缴纳问题，导致社保缴纳
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不能及时有效实施，不能有效为劳动者提供社会保险。企业无法与

员工及时进行沟通交流。这些都对企业的正常发展带来了不利影

响。 

目前，线上办公用工平台主要是通过企业员工的自愿选择，完

成不同职位的工作，进行工时的明确规定，进而对平台中员工进行

统一管理。但是，在实际操作过程中，企业由于对平台中不同职位

需要的工作时间和工作内容没有明确规定，这就导致员工无法很好

地按照约定完成各项工作任务，导致工作效率低下。企业为员工支

付薪资福利情况不透明，员工支付薪资后并不能很好地对企业付出

回报做出判断。 

线上办公用工平台中大部分员工来自不同地方，且很多都是外

地务工人员，在异地工作后通常薪酬水平不高。有的企业为员工购

买五险一金，但这只是缴纳方式中相对简单的一种方式。还有一些

企业则对员工实行计件工资，根据员工在各个时段完成工作进行计

酬。在线上平台中员工工作时间并没有明确定义，在没有明确规定

的情况下其劳动报酬往往并不明确，从而导致员工出现工资无法支

付情况。所以，企业应对线上办公用工平台中员工工作时提供工作

性质的明确规定并给予合理的薪资待遇，使其能够更加安心地完成

手头的任务并能够得到相应报酬。 

（四）线上办公用工平台中存在员工无法进行有效沟通，企业

与员工缺乏信任度而导致工作效果差等问题。 

线上办公用工平台的优势之一就是能够打破了传统的人际沟通

方式，能够实现“面对面”的沟通，也能够通过与员工建立长期且

稳定的沟通关系，让双方形成有效的沟通。然而这也导致了员工在

使用过程中，无法充分地了解自己所要使用的办公用工平台是怎样

的，对自己在工作中所面临的一些困难以及解决方案缺乏有效的了

解从而导致沟通效果不佳等问题。因此企业需要加强对员工实际工

作情况分析，及时了解员工工作表现并对员工进行心理疏导。 

应该注重对于员工工作技能、工作能力水平以及工作态度定期

对其进行考核评估，对于表现优秀、发展潜力较大的员工应及时给

予表彰奖励与物质奖励等方式来激发其工作积极性以及提升其工作

业绩。而对于工作态度差、工作表现差的员工应及时调整工作态

度，让其有足够时间来进行调整并提高其工作能力并完善工作方

式，提高其工作效率。员工应当及时将自己的想法、需求以及工作

进展等方面与企业进行沟通、反馈并积极进行交流。 

二、解决策略 
（一）加强企业信息化人才队伍建设 

人才是企业的核心竞争力，人才队伍建设是提升信息化应用水

平的重要保证。线上办公用工平台对技术开发人才、管理人员等综

合能力素质要求较高。在企业对技术人才、财务人才以及管理人员

进行定期培训后，人才队伍的整体素质与专业能力得到较大提升，

企业能够快速适应新的办公方式，提高业务开展效率。 

在员工信息化平台中各方面人员专业技能的提高很大程度上提

升了员工个人素质、增加了企业员工工作效率。企业应当对信息化

人员进行科学而全面的培训，以提高信息化开发人员所具备的技术

能力，保证企业员工信息化平台能顺利使用。对于人力资源人员本

身而言，要具备熟练使用信息化平台专业技能，了解系统操作流程

与数据统计等内容，为系统功能使用及数据分析做好充分准备之后

方可用于实际工作；对于企业来说，要能够有效利用企业平台资

源，运用更多技术手段增强企业发展软实力。 

（二）强化员工信息系统培训 

对于企业员工信息系统来说，平台的使用不仅要完成工作任务

还需要学习相关知识，因此，必须要有一支高素质、高水平的平台

管理队伍。由于企业员工信息系统采用的是员工自主管理模式，企

业应该加强对使用人员的培训力度，让其能够正确运用平台完成工

作任务。例如，可以采用线上学习以及现场培训等方式加强员工信

息系统的使用能力。 

不断完善培训体系，通过开展系列主题和专项培训活动，提高

人力资源管理人员的业务能力和技术水平，更好地为企业人力资源

管理提供支持和帮助。总之，需要通过多种形式加强对系统使用人

员的培训力度，让其能够正确运用系统开展工作，同时，能够将

“互联网+”等新技术与企业自身管理紧密结合起来。只有这样，

才能够让员工信息系统更好地发挥其价值并为企业带来更多积极影

响。 

（三）积极开展业务咨询服务 

在人才大数据系统建设过程中，要为企业开展各类人才信息咨

询、业务办理等提供全方位服务。利用大数据系统为企业提供专

业、准确、便捷、全面的人才信息库服务。通过智能分析手段对企

业内部和外部员工情况、个人需求进行综合分析，制定个性化人力

资源发展战略方针和策略，为企业人才管理及人才流动提供科学的

决策依据；通过员工综合评价管理系统为企业提供全生命周期人力

资源分析与服务，根据员工需求制定相应的招聘方案，充分发挥薪

酬激励作用。通过员工综合评价系统为企业制定灵活、便捷、高效

的员工激励政策措施，使企业更好地实现利益最大化；通过专业的

绩效评价系统为企业提供绩效评价，促进员工业绩实现；通过智能

化推荐系统打造人才生态圈，使企业人才管理更具科学性和实用

性。通过这些项目，实现企业与岗位、人员信息共享，为员工提供

更专业、更高效的人才服务；同时还可以根据企业自身业务特点，

为企业提供“一人多岗”等灵活多样的员工招聘方式，真正做到让

员工们在最短时间内找到最合适自己的岗位；最后帮助企业建立科

学严谨的人才档案管理系统。 

（四）建立完善制度规范操作 

人力资源管理工作的信息化在不断推进中，为了让其能够更好

地适应现代办公模式，更好地维护企业与员工双方利益，就必须建

立一套完善的规章制度。通过对相关制度和规范的制定和完善使其

能够真正为企业所用，也能够更好地保护企业的合法权益不受侵

犯。而制度的制定与建立不仅要求企业管理者具有足够的责任心和

使命感而更重要的是有良好的责任心和使命感这才能够更好地保障

企业双方所享有同等权益。因此，在构建起完善的线上办公用工平

台管理制度后，还需要建立健全相应的规章制度来规范操作，明确

责任部门、责任人、责任落实等内容，以此来保障员工自身权益不

受侵害。同时，企业还应结合具体的企业实际情况来制定具体管理

制度与规范，使其能够更好地在企业内部发挥作用和取得成效。 
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