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浅析国有企业绩效管理的问题与优化 
王晓艺 

（暨南大学管理学院  510000） 

摘要：当前国有企业若想实现新的发展，需要对企业内部管理工作进行重视，提升企业绩效管理工作效率，对绩效管理中的问

题进行分析，并对其管理工作进行优化与完善，使其国有企业能够在当前竞争激烈的市场中实现立足。文中对国有企业中绩效管理

中存在的问题进行了分析，并提出了相关优化措施以供参考，望能够推动国有企业实现长远健康发展。 
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The state-owned enterprise performance management of shallow and optimization problem 
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Abstract：the current state-owned enterprises to realize the new development，need to value of enterprise internal 

management，improve enterprise performance management work efficiency，analyzes the problems in performance management，

and to optimize the management and improvement，make its state-owned enterprises can be implemented in the current 

competitive market. Of the existing problems in performance management in state-owned enterprises are analyzed，and 

put forward the relevant measures for reference，the hope can promote healthy development of state-owned enterprises 

to realize long-term. 
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引言： 
在我国经济快速发展背景下，国有企业也实现了新的发展，当

前国有企业的发展是行政管理工作在开展中所关注的对象。结合实

际情况来看，国有企业中的绩效管理工作在开展中还存在有几点不

足，这些问题都会影响绩效管理工作在企业中的开展，因此应加强

对国有企业绩效考核工作进行重视，对现存的问题进行解决，使其

可以提升绩效管理水平，确保绩效管理工作能够实现规范开展，以

此来推动国有企业实现长远发展。 

一、国有企业绩效管理的作用 
（一）有助于企业做好思想引导工作 

结合实际情况来看，当前大多数国有企业在经营管理中都面临

着转型升级与改革创新的发展阶段，在此阶段应加强对绩效管理工

作的重视度，好的绩效管理工作效果能够为国有企业经营发展提供

重要的引导作用，推动国有企业实现创新发展。绩效管理工作的开

展可以将企业中现有的工作与企业的战略目标实现有效连接，在企

业经营发展中起到纽带作用，从而帮助企业对自身发展方向进行明

确，同时还可实现员工思想引导工作，使得员工工作积极性以及工

作效率得到明显提升，确保国有企业所制定的工作目标能够得以实

现。国有企业对绩效管理工作进行优化，能够确保国有企业各部门

的工作目标能够与企业的发展思路达成一致，以此来为有后续绩效

管理工作的开展提供相关的依据。 

（二）有助于促进企业经营目标的实现 

目前，国有企业在经营管理中，经营效益是企业发展的重要基

础以及发展战略的方向，其经济效益能够影响到企业未来的整体发

展。因此，国有企业在经营发展中加大对企业经营目标的重视度，

根据企业现状以及经营目标对洪各部门以及各岗位工作人员的绩效

目标进行合理制定，以此来提高国有企业中绩效管理工作的质量以

及效率。在开展绩效管理工作时，需要将国有企业的经营目标进行

细化，将企业经营目标根据各部门的工作内容在各部门的绩效目标

中体现出来，并将部门绩效目标分解到各岗位工作人员的绩效目标

中，各部门以及各岗位绩效目标的完成，可推动国有企业实现有序

经营发展。国有企业在开展绩效管理工作时，可对部门以及员工工

作效率以及工作完成情况进行跟踪与监管，同时还可对工作完成情

况进行合理评估。使其绩效管理工作开展中可以及时发现部门以及

岗位工作人员工作中存在的问题，并对问题及时有效的解决，以此

来提高工作人员的工作效率以及工作能力。 

（三）有助于提升企业市场竞争力 

国有企业绩效管理工作开展时需要确保管理工作的规范性，使得

绩效管理工作能够根据相关流程以及步骤中开展。其中，绩效指标确

认、绩效沟通以及工作完成情况的评估等内容都是绩效管理中的重要

环节。通过科学合理的绩效考核管理工作，能够提高国有企业中绩效

考核的可行性以及适用性，在此基础上可提高企业中工作人员的工作

效率以及工作积极性，从而推动企业业务的开展可以得到提升，使得

国有企业中的经济效益也得到明显提升。国有企业经营管理中经济效

益水平的提升能够确保企业在竞争激烈的市场中实现立足，同时还可

提高企业中的市场竞争力，以此来推动企业实现长久可持续的发展。 

（四）有助于促进各层级和各部门间的沟通 

绩效管理工作价值以及工作作用若想在国有企业中体现出来，

需要提高员工参与绩效管理工作的效率。工作人员在工作过程中，

部门领导需要为员工制定明确的工作目标，同时还可帮助员工明确

工作思路，使其员工能够积极有效的参与到管理工作中。工作人员

在执行工作中，若遇到问题无法自行解决时，可以上报与上级管理

人员，管理人员根据工作实际情况对员工的工作任务进行调整，或

者是为工作人员提供思路解决问题。工作人员与上级人员的沟通，

可以提高企业基层人员在企业发展中的参与感，使得工作人员工作

的积极性以及主动可以得到提升，同时各层级以及各部门之间的沟

通还可提高企业内部的工作氛围。 

二、国有企业绩效管理中的问题 
（一）缺乏明确的绩效管理目标 

国有企业在经营发展中需要对绩效管理工作进行重视，其决定

着企业的发展，企业中绩效管理工作是由人力资源管理部门所开展

的[1]。结合实际情况来看，现阶段大部分国有企业对绩效管理工作的

开展存在有一定的局限性，认为绩效管理工作主要就是对员工在工

作开展中的绩效进行管理，其个人绩效水平决定着其奖金的高低。

这种思想是不正确的，在此管理模式下，工作人员在工作中所注重

的是绩效管理考核中的要求，导致员工对自身工作效率以及工作质

量进行了忽视。当前不止员工对绩效管理有一定的局限性，企业在

对绩效管理目标进行制定时也是知识针对基层以及中层员工，绩效

管理无法对高层员工实现管理，部分国有企业在对绩效管理制度进

行制定时虽然将高层员工涵括在内，但是管理工作在开展的过程中
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也只是流于形式，并不是真正的实现对高层员工的管理，由此可见，

国有企业中绩效管理工作在开展中就缺乏有效性。 

（二）对绩效管理概念缺乏清楚认知 

对部分国有企业进行调查分析可以看出，当前大部分国有企业

绩效管理工作在开展中并未对绩效目标以及绩效制度进行合理制

定，导致绩效管理工作在开展的过程中缺乏有实效性。部分企业在

开展绩效管理工作时企业中的员工认为绩效管理是在工作任务完成

后对其工作效果进行考察，管理工作不会影响到员工的正常工作以

及绩效，这也是员工对绩效管理工作不重视的原因。 

（三）整体指标与考核指标不匹配 

国有企业经营中需要在我国整体发展目标的基础上对企业发展

目标进行制定，这也体现出了国有企业是国民经济发展的支柱[2]。国

有企业在对年度目标制定结束后，应由企业中的高层管理人员将发

展目标下达至基层员工，使其基层员工能够在企业发展目标的基础

上开展工作。绩效管理部门在开展绩效考核工作时也是需要根据企

业中高层管理人员的指示进行开展。但是结合实际情况来看，当前

国有企业在开展绩效考核工作时未制定完善的管理制度以及管理体

系，导致其在开展绩效管理工作时也只是流于形式，上级所传达的

发展目标与实际考核目标也存在有不匹配的问题。 

（四）绩效考核关注重心偏差 

大部分国有企业在绩效管理工作开展中更为重视的是考核结

果，在考核过程中 并未注重考核质量[3]。现阶段对我国现有的绩效

考核管理内容进行了解后可以看出，绩效考核需要与企业中的利润

以及销售额进行挂钩，这就导致员工在绩效管理工作中只对考核结

果进行重视，与此同时忽视了考核过程以及考核质量，部分员工在

考核管理中更是通过一些不正当的手段使其考核数据能够达到相关

标准，导致绩效管理工作在开展中缺乏有真实性以及公平性。 

三、优化国有企业绩效管理的措施 
（一）建立切实有效的绩效管理制度 

当前国有企业在开展绩效管理工作时，应对绩效管理的制度进

行完善，使其可以提升绩效管理水平，推动绩效管理工作合理开展。

因此，国有企业在经营发展中其各个部门都需要对绩效管理制度进

行制定，各部门之间的工作内容不同所以其绩效管理内容也是不同

的，但是在对绩效管理体系进行制定时应确保其体系的统一性。绩

效管理制度在制定过程中需要根据企业的发展目标以及发展现状进

行制定，绩效管理工作需要在各部门之间实现落实，同时还需要全

体员工参与到绩效管理工作中。 

绩效管理制度的制定需要在各部门以及各员工中实现落实，使

其可以对员工以及部门的工作目标以及工作效率进行考核[4]。在对绩

效考核指标进行制定时，应根据企业发展的实际情况以及各部门之

间的工作内容对考核指标进行合理制定。例如在对国有企业中基层

领导的绩效考核指标进行制定时，应在年初对其绩效任务进行制定，

在年底对其完成情况进行评价，以此来确保绩效管理制度能够在企

业中实现落实。 

（二）合理分配绩效考核指标权重 

国有企业在对绩效考核中的评价内容进行制定时，应针对员工

自我评价、同事评价以及下属评价等标准进行制定，其目的是提升

绩效考核结果的全面性，同时也能提升其结果的真实性。在对绩效

考核标准进行明确时，绩效考核工作在评分过程中需要降低考核人

员的主观评判标准，还应对绩效考核中的数据以及资料进行完善，

使工作人员在工作中能够对考核制度有明确的了解[5]。国有企业在开

展绩效管理工作时，还应设置独立的区域将考核标准以及考核结果

公示出来，使员工能够对自己的工作状态进行明确，企业中员工的

工作效率与员工工分有着直接关联，现有的绩效管理模式能够有效

的对员工工作的积极性进行激发。 

（三）提高绩效考核人员综合素质 

国有企业绩效管理工作若想实现高效开展，这就需要企业应具

备高质量的绩效考核人员，企业应加强对绩效管理人员综合素质进

行培训，同时还应对绩效管理相关的技能进行培训，使其绩效管理

人员在培训中其自身专业技能以及职业道德都能够有明显改善。在

此基础上能够有效改善企业中绩效管理工作开展时的主观随意性，

有效降低绩效管理工作在开展时的考核误差[6]。 

（四）建立与落实沟通机制 

国有企业在开展绩效管理工作时，若想提升绩效管理水平，应

加强对沟通机制的建立，企业中的管理者在与员工进行沟通时其沟

通水平决定着管理水平的发展，当前企业在开展绩效管理工作时需

要企业中所有员工参与其中，同时对沟通机制进行合理制定，使其

各部门以及各岗位之间能够实现有效沟通，使考核人员能够对被考

核者有全面了解，降低考核人员通过主观思想影响到考核结果的公

平公正性。其沟通机制的制定能够有效的对考核制度中存在的不足

进行分析，以此来提升绩效考核工作的真实性以及准确性。沟通机

制的制定还能帮助被考核者对考核结果进行及时反馈，同时考核人

员也能及时了解到被考核者的诉求，降低其在工作中的困难。 

（五）建立科学规范的有效激励机制 

结合实际情况来看，国有企业需要加强激励机制制度制定与完

善，在提高工作人员工作积极性与主动性的同时还可提高企业绩效

管理工作效率。在此过程中，国有企业需要将绩效管理制度与激励

制度进行融合，在此基础上提高绩效管理的工作水平。根据国有企

业发展现状可以看出，企业内部基层员工工作的开展情况影响着国

有企业的整体发展，因此需要重视企业员工工作效率以及工作质量

的提升，这就体现出了激励机制的作用。通过激励机制的制定，企

业中的工作人员可以对绩效管理工作的重要性有所了解，在此过程

中对自身职业素养进行提升，在提高企业整体工作水平的同时可以

推动企业实现健康发展。国有企业在经营管理中，还需要加大企业

文化的建设力度，企业文化在国有企业中具备不容忽视的作用与价

值，良好的企业文化可以潜移默化的影响员工，与此同时可以提高

企业内部整体的凝聚力。目前国有企业在开展绩效管理工作时，还

应对管理文化进行合理构建，但是在对文化构建时需要基于国有企

业实际需求营造出良好的挂历文化，使得企业中的员工能认可企业

绩效管理理念，以此来推动绩效管理工作有序开展。同时，国有企

业在开展绩效管理工作时还应做到奖惩分明，同时还应保证员工奖

惩的公开透明，受到奖励的工作人员能够意识到企业对个人工作能

力的认可，使其员工可以产生更为持续的工作动力。 

结语： 
综上所述，当前国有企业在经营发展中，需要对绩效管理工作

进行重视，使其可以将企业中的战略目标在企业内部的各个部门中

实现落实，以此来推动国有企业实现可持续发展。文中对国有企业

中绩效管理的优化措施进行了探讨，使其可以促进国有企业中绩效

管理工作水平以及工作效率的提升。 
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