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浅论公共图书馆数字资源建设与服务效能提升 
张天强 

(重庆图书馆  400038) 

摘要：公共图书馆作为收集资源和文献的基础平台,利用现代信息技术创建数字化平台,不仅能提高读者的信息素养,还可以创建

优质的知识集中地。在现代经济建设发展中,我国公共图书馆在经济建设和文化传播中具有重要的社会价值。因此,本文在了解公共

图书馆数字资源建设理念的基础上,根据现代化经济建设发展趋势,探讨了如何提高新时代下公共图书馆数字资源的建设质量和服务

效能,以此吸引更多受众阅读和使用数字资源,提高我国社会居民的综合素质。 
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On the construction of digital resources and improving the service efficiency in public libraries 
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Abstract: As the basic platform for collecting resources and literature, public libraries use modern information 

technology to create a digital platform, which can not only improve readers' information literacy, but also create a 

high-quality knowledge concentration. In the development of modern economic construction, China's public libraries have 

an important social value in the economic construction and cultural communication. Therefore, in this paper, on the 

basis of understanding the concept of public library digital resources construction, according to the development trend 

of modern economic construction, discusses how to improve the new era of public library digital resources construction 

quality and service efficiency, to attract more audience to read and use digital resources, improve the comprehensive 

quality of social residents in our country. 
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引言: 

公共图书馆在收集经典著作、历史文献、地方资料时,因为信息

来自不同时期、由不同材质和规格组成,在储存应用时会受到时间和

空间等因素的限制,所以为了保障公共图书馆信息资源可以长期储

存,进一步方便社会大众阅读应用,公共图书馆应当在提高自身信息

化水平的基础上，进一步加速馆内数字资源建设的规划。同时需要

学习借鉴国外先进学者的研究成果，扩大馆内人才建设队伍，构建

自身强硬的人才储蓄库。提出与我国基本国情相符的公共图书馆数

字资源建设理念,以此为社会居民提供优质的阅读服务。 

一、整合各方力量资源,优化基础设施 

不管是政府部门还是社会平台,都是公共图书馆获取技术、人

才、资金等支持的有效渠道,一方面要充分考虑新时代下社会大众的

数字阅读需求,另一方面要注重提高公共图书馆的公益性影响，发挥

普及公民群众基本文化素质的作用。加大对公共图书馆的经费投入，

以达到“传播文化知识的教育职能”，真正为全民学习科学文化知识

提供有利支持。 

在取得政府部门和社会各界的认可和支持后,通过合理运用资

金不断完善基础设施建设,最终形成具有区域特色的数字资源数据

库。同时,还要在公共图书馆中提供数据库检索、电子邮件收发、远

程访问等多项功能。根据社会发展和读者阅读习惯的变化增加电子

文献的采购比例,持续扩大自身储存的馆藏资源,在发挥特色文献和

网络优势的基础上,尽可能满足不同年龄段和不同层次读者的服务

需求。面对日益提高的居民阅读服务要求,公共图书馆要在整合现有

数字资源的基础上,改善内部基础设施和服务环境,以此创建更为优

质的公共图书馆数字资源管理服务体系。 

二、重视人才队伍建设,转变服务理念 

公共图书馆要始终坚持以人为本的工作理念,加大专业人才队

伍的建设力度,加强专业技术人才的引进培养机制，尤其要加强与核

心业务、计算机技术、图书馆专业有关的技术人才储备机制,并提出

完善的竞争机制和激励机制,逐渐构建良好的教育管理环境,以此为

图书馆的数字化建设和信息化发展奠定人才基础保障。 

新时期的公共图书馆不管是领导层还是基层员工都要建立现代

化和信息化的工作理念,要摆脱传统理念的限制,加强推广信息服务

观念,注重引入先进技术,只有这样才能充分发挥数字资源建设的应

用价值。因此,公共图书馆应组织开展多样化的实践活动,向内部工作

人员传递先进的理念和普及应用技能,同时为了优化公共图书馆的

综合水平,公共图书馆还要转变传统服务模式,逐渐形成主动参与和

不断创新的服务理念,以此满足新时代日益增加的数字资源服务需

求。 

三、加强技术支持,提高数字服务效能 

首先,合理运用网络信息资源。由于公共图书馆储存的数据资源

有限,在实践发展中很难得到有效利用,所以工作人员要借助网络技

术平台补充资源,注重对社会大众提供优质的阅读服务。在信息技术

革新发展中,公共图书馆的检索服务和工作质量要有所提升,要让各

项资源可以在网络平台中快速检索,全面简化读者阅读搜索的整个

流程。通过对收集到的数字信息进行整合处理,深层挖掘其中包含的

丰富资源,不仅能增加图书馆储存数字资源的类别,还能完善现有资

源管理体系[2]。为了继续科学处理数字资源,目前学者在研究中提出

了多样化的软件技术,一方面可以对现有信息资源补充,另一方面可

以在有效分类的基础上不断扩大数据规模,建设索引数据库,完善信

息编目和信息链接,以充分展现数字资源的应用价值。 

（下转第 201 页） 
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习近平总书记用“敬佑生命、救死扶伤、甘于奉献、大爱无疆 ”

16 个字,概括 了广大卫生与健康工作者的精神[8]。临床带教老师要

提升廉洁从医修养，修身被 列为第一位，应从三个方面着力提高医

务卫生工作者的廉洁自律修养 :一是顶得住 歪理，在当前复杂多变

的情况下，医务工作者要不断锤炼自身意志,牢记作为医务 人员的

终身使命，真正切实做到理想信念不能动摇。二是耐得住清贫，不

是吃窝窝 头、穿破衣服,而是凭自己医务工作突出业绩获取正当的

劳动报酬，把所有心思全 部用在廉洁从医、一心为民上,把维护人

民的健康利益放在第一位。三是扛得住诱 惑，坚持自重、 自省、 自

警、 自励,处理好医疗隐患的“亲清关系 ”,秉公从医,渡 过“人情

关 ”、“金钱关 ”、“名利关 ”,体现新形势下医务工作者救死扶伤

的浩 然正气。 [9]通过带教老师的引导作用和示范作用来对临床实

习生产生潜移默化的 影响。对临床实习生来说，大学期间已经接触

过丰富的廉洁文化理论教育，在临床 期间带教老师可以运用新媒体

结合临床实例来组织学生进行廉洁文化教育，请廉洁 从业的先进典

型个人给学生讲课，举行廉洁文化微讲课等多种形式的学习方式。 

（三）临床实习生正确认识职业的特殊性，主动学习廉洁文化。 

“健康所系，性命所托 ”是医学生的誓言，护理学生有南丁格

尔誓言，在社会 主义市场经济的大环境下，临床实习生不能被“唯

利是图 ”的腐败思想侵蚀，要谨 记治病救人，救死扶伤的神圣使

命。 [10]。正确的思想意识能够指导人们采取正 确的行动［11］临

床实习生自发性的认识廉洁文化学习的重要性，主动的思考 廉洁行

为规范并付出行动去学习。诸如在中医院实习的学生可以从医院仲

景文 化中提炼廉洁文化元素，通过实践学习促进自身感悟进而达到

廉洁文化认同和 生华的目的。 

临床实习生是医疗卫生领域未来的重要力量，对他们进行的廉

洁教育其实 质是一种岗前职业道德教育。在当前医患关系紧张、人

民医疗保障水平仍需大 幅提高的背景下，对临床实习生进行廉洁文

化教育，可以使学生充分认识到 医疗腐败的表现、产生原因及其巨

大危害，从而自觉树立起正确的荣辱观，规 范日常学习生活行为，

抵制医疗腐败行为。对临床实习生进行廉洁文化教育是 其职业道德

教育和培养社会主义合格医疗人才的必然要求。只有准确把握医学 

生廉洁文化教育的内在要求，不断拓宽思路，三富内容，创新载体，

才能在临 床实习生职业道德早期教育中做出有益探索，将失疗腐败

扼杀在萌芽状态。 
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其次,完善数字资源的购置工作。图书馆要特别关注数字资源的

采购工作,基于数字资源购置工作制定完善的管理制度,要求各部门

员工严格遵守相关规定,这样能从基础上保障资金应用效率和资源

储存质量[3]。但要想保障资源应用储存的最大效益,合理利用图书馆

的有限资金经费,需要部门员工转变传统思想观念,在采购前期做好

市场调研工作。工作人员要整合以往数据库采购经验,全方位研究现

有数据库储存内容,并根据自身储存内容和技术手段科学地选择合

适的数据库。在技术支持的情况下，甚至可以只购买数据库中的部

分数据，再借助技术手段实现数据的整合，以此降低数据重复出现

的概率，提高储存数据信息的经济性和应用效率,以确保每一分钱都

花在刀刃上。 

最后,提高数字资源的应用效能。公共图书馆要在整合处理数字

资源的基础上,充分运用内部储存资源,注重结合自身发展趋势合理

规划数字资源,使数字资源与网络平台有效连接。同时,要结合多样化

的资源整合需求建设不同层次管理体系,在有限资金与有限服务器

容量的条件下完成资源检索和下载储存。另外,要增加各地图书馆之

间的沟通交流水平,各馆都在指定位置安装相应的数据库，各馆使用

相近数字资源服务界面，使得馆与馆之间的数据库资源达到最大化

的利用，在有效处理版权安全等问题的基础上,真正实现数字资源的

共享交流,以此方便合作成员单位服务效能提升。 

结语 

综上所述,在全球化发展趋势下,面对层出不穷的信息技术，面对

持续创新的网络平台,公共图书馆在建设和推广数字资源时,要根据

自身发展情况,探讨创新数字资源的技术手段,充分发挥自身资源和

人才优势,并从中挖掘更多有价值的内容，展现独有的资源和服务特

色。同时要注重利用现代技术实现信息共享和资源远程利用,加强各

地公共图书馆之间的沟通交流并引入国外公共图书馆数字资源建设

经验,学习借鉴更多优质的数字资源建设理念和应用模式,构建更为

优质的服务平台,以此提高我国数字资源建设质量和提高服务效能。

只有这样才能真正满足社会大众对数字资源日益增长的阅读需求,

提高我国社会文化建设水平。 
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