
教育研究 企业与思政 

 131

正确处理思想政治工作中的四个关系 
苗锋 

（油藏动态监测中心现河监测项目部） 

 

随着国际疫情暴发、国内疫情点状散布持续显现，受疫情持续

影响，社会形态也随之变得纷繁复杂，受此影响，员工的思想状态

也跟随社会形势的变化，呈现出不同的形态表现。在这个大的环境

背景下，要实时掌握员工思想动态，有针对性的做好员工的思想政

治工作，就必须科学的贯彻和运用唯物辩证法思想，正确处理好以

下四个关系： 

一是情与理的关系。思想政治工作所要解决的问题，不仅仅是

人们思想认识上的问题，其中有很大一部分是属于情感问题。因为

思想政治工作的对象是人，人是具有感情的，在思想政治工作过程

中，思想政治工作者不仅对工作对象进行了反映，同时也融入了自

己的情感因素。这里讲的“情感”指两个方面：一方面指思想政治

工作者对思想政治工作要有热情，必须全身心投入，针对员工思想

上出现的新情况、新问题、新变化，积极探索新的方式、方法、手

段和机制。另一方面是对思想政治工作的对象要有感情，只有持续

投入深厚的感情，让员工感受到关心、关爱、尊重，才能获得员工

的信任，只有获得员工的信任，所讲的道理才会入心、入脑，才能

发挥作用。因此，思想政治工作者要真正把工作对象放在平等的位

置上，善于与员工沟通情感，得到员工的尊重和依赖，不能高高在

上，满足于“我讲你听，我打你通”，忽视思想政治工作中的情感因

素。 

二是言教与身教的关系。思想政治教育作为一门科学，它所传

输真理的力量，往往是通过传输者的人格力量发挥作用的。教育者

的一言一行，不但直接影响员工的行为，而且决定着言教的效果。

一个言行不一、说做脱节的教育者，其言教是没有什么号召力和说

服力的。胜利油田初建时期的先辈们理论水平并不高，但却有很强

的号召力、执行力、说服力，靠的就是对待革命事业上，说老实话、

办老实事、做老实人，对待工作上，严格要求、严密组织、严肃的

态度、严明的纪律，言行一至，身体力行。现在的员工文化水平比

较高，他们爱思考，认知能力较宽泛，不盲从。对于教育者，他们

不但听其言，而且观其行，因此，教育者必须要充分发挥人格力量，

在工作岗位上竭已力、致已身，把工作做细、做实、做好，把真理

的力量与人格的力量统一起来，真正以自身的良好形象影响和带动

员工。但是，在注重身教的同时，切不可忽视言教，言教有着身教

无法替代的作用。身教是员工的行为导向，言教则可以打牢员工的

思想基础和理论基础，身教具有短期性，言教则具有长远性。但言

教又必须以身教为前提，用自身的形象为教育的内容作注脚。所以，

言教与身教二者不可偏废，要注意发挥二者互补作用，从而达到教

育的最佳效果。 

三是务虚与务实的关系。在务虚与务实的关系上，存在两种片

面现象：一种是片面强调思想政治教育作用，以理代利；另一种是

片面夸大物质利益的作用，以利代理。这两种做法都是错误的。因

为思想政治教育是要解决人的思想问题，但人的思想问题产生的原

因是多方面的，有的是思想认识方面的，有的是因为实际问题得不

到有效解决而产生的。所以，在思想政治工作中，要注意把解决思

想问题和解决实际问题结合起来。不能片面夸大一方面的作用而否

定另一方面的作用。这就要求思想政治工作者不仅要启迪员工的智

慧，提高员工的思想觉悟，还要给员工以温暖和关怀，给员工以实

际的关心和帮助，在力所能及的范围内解决员工的困难。如果只讲

大道理，把思想政治教育与解决实际问题对立起来，不注意解决员

工的实际困难，思想政治教育就不可能取得好的效果。但是，现实

生活中需要解决的问题是很多的，由于条件的限制，也不可能一下

子解决。如果把思想政治教育的注意力只放在解决实际问题上，放

弃必要的思想启发和说服引导，就容易使员工陷入对个人眼前利益

的追求，忘记整体的长远目标。 

四是讲大道理与讲小道理的关系。在思想政治工作中，如何把

道理讲好、讲活，使员工愿意听，自觉接受，这是摆在思想政治工

作者面前的一项紧迫任务。解决好这个问题，重要的一点，就是要

解决好讲大道理与讲小道理的关系。不讲大道理，就无法向员工系

统地灌输习近平新时代中国特色社会主义思想，党的十九大和十九

届二中、三中、四中全会精神，“不忘初心、牢记使命”主题教育成

果，就无法用科学的理论武装员工的头脑，打牢员工的思想基础。

当然，提倡讲大道理，并不是否定小道理的作用。如果时时处处都

讲大道理，讲得再好，也会使员工产生逆反心理。在员工的日常生

活中，小道理有着其独特的作用，是大道理的有益补充。因为教育

目标的实现是一个长期的过程，要靠各种教育方式的不断积累来完

成。必须重视针对员工在思想认识上、工作和生活中的现实问题，

贴近实际讲好小道理，通过一点一滴的启发，一件事一件事的教育

引导，不断提高员工的思想觉悟。因此；思想政治工作既要讲大道

理，也要讲小道理，大道理要贴近小道理，小道理要服从大道理。 


