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浅析传统礼仪文化在空乘礼仪教学中的应用 

聂丹 

（黄冈科技职业学院  438000） 

摘要：中华传统礼仪是中华文化的瑰宝，将中华传统礼仪文化应用到教学中，可为学生带来更加丰富的教学内容，同时

加深学生对知识的理解，帮助学生获得全面发展。在高职学校空乘专业中，对于学生的礼仪有着十分严格的要求，所以在空

乘礼仪的教学中，教师将传统礼仪文化融入到礼仪教学中，使学生可更深刻地理解礼仪的内涵，加深对空乘礼仪的理解。本

文将以传统礼仪文化在空乘礼仪教学中的应用为研究主题，分别阐述传统礼仪文化在教学中的意义、以及二者间的联系，并

提出传统礼仪文化在教学中的应用策略。 
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前言： 

中华传统礼仪包括见面礼仪、行走礼仪、入座礼仪、社

交礼仪等多方面礼仪，传统礼仪的涵盖范围十分广泛，在日

常生活中的使用也很频繁，但是许多人对传统礼仪的知识却

没有系统的了解。空乘礼仪中包括形象礼仪、仪态礼仪、语

言礼仪等多种礼仪，其中多方面礼仪与传统礼仪间有着不可

分割的联系，因此将传统礼仪文化融入到空乘礼仪教学中，

对学生的发展有巨大优势。现将传统礼仪文化与空乘礼仪教

学相结合，让学生对传统礼仪文化有全面的了解，进而通过

传统礼仪文化的熏陶来学习空乘礼仪。 

一、传统礼仪文化在高职空乘礼仪教学中的意义 

由于空乘礼仪中许多礼仪与传统礼仪中的内容是相同

的，所以将传统礼仪文化融入到空乘礼仪教学中有着重要意

义。传统礼仪是中华民族传承上下五千年的文化积累，对于

学生的学习有着不可忽视的作用，教师利用传统礼仪文化进

行教学时，学生可通过传统礼仪文化感受中华文化的内涵，

加深学生的文化底蕴，进而提升学生的文化素养。同时，利

用传统礼仪文化进行教学，可帮助学生更加深刻地理解中华

文化的精髓所在，进而增强学生的民族自豪感和民族归属

感。在高职学校空乘专业中，培养的是专业的空乘人员，所

以学生在校学习的过程中，要养成优秀的专业素养，具备良

好的职业技能。因此，教师将传统礼仪文化融入到日常教学

中，帮助学生在日常生活中对语言、行为进行规范，可养成

学生的良好礼仪习惯，帮助学生建立良好的专业素养和职业

形象，为学生就业市场中增加竞争力。在空乘的礼仪教学中，

需要让学生具有服务意识和良好的沟通能力，所以通过传统

礼仪文化教学，学生可从传统礼仪中学会与人交流的基础礼

仪，并通过传统礼仪掌握良好的沟通技巧，帮助学生在今后

的工作中，可轻松应对各种紧急情况。在空乘工作中，空乘

人员需要经常与外籍人员进行交流，进而空乘人员需具备良

好的跨文化交流能力，也要具有对本土文化的强烈自信与自

豪感。而利用传统礼仪文化进行教学，则可让学生在充分了

解中华文化的同时，增强学生的文化自信，帮助学生可顺利

的跨文化交流。另外，教师将传统礼仪文化与空乘礼仪教学

相结合，可为学生提供更加丰富的教学内容，提高教学的趣

味性和知识对学生的吸引力，使学生可更加投入到学习中。

传统礼仪文化是对中华历史中文化的总结，是中华悠久历史

文化的总结，所以学生在学习传统礼仪文化时，学习的不仅

仅是礼仪，更是中国传统文化，所以传统文化的学习可以深

厚学生的文化积累，锻炼学生的综合能力，为学生今后的学



教育研究  

 32 

习生活打下良好基础。 

二、传统礼仪文化与空乘礼仪的联系 

传统礼仪文化强调尊重与敬意、道德规范、社交和谐等，

其中所表达的社交礼仪和行为礼仪都是空乘礼仪的核心内

容，因此传统礼仪文化和空乘礼仪有着强烈的内在精神联

系。二者间都是为了可建立良好的社交关系，使人与人间的

交流可更加和谐，在其中也表达了尊重、友善、谦逊等内涵。

在空乘礼仪中，对空乘人员的站姿、坐姿都有明确的规定，

但仔细观察可以发现，其要求与传统礼仪文化中的要求十分

接近，都追求通过良好的行为礼仪，为他人带来良好的视觉

感受。而传统礼仪中的见面礼仪与空乘礼仪中的礼貌用语也

展现出共通之处，传统礼仪中的见面礼仪希望对方可在自己

的语言中感受到尊重和关怀，而空乘礼仪中的礼貌用语也起

到同样的作用。而且二者间的服务理念和沟通技巧也存在共

通之处，都是为了提升服务品质，让对方更好的体验。由此

可见，空乘礼仪中的大部分礼仪，都脱胎于传统礼仪文化，

二者间不仅存在许多相似之处，还存在着强烈的精神联系。

进而将传统礼仪文化应用于空乘礼仪教学中，对学生的未来

发展有着不可忽视的作用。 

三、传统礼仪文化在空乘礼仪教学中的应用策略 

（一）建立传统礼仪文化理论课程，加深学生理解 

在高职学校空乘礼仪教学中，许多学生学不好空乘礼仪

的基本原因在于对礼仪文化的理解不够深入。因此，教师在

进行教学时，可让学生通过对传统礼仪文化的学习，帮助学

生加深对礼仪文化的理解，使学生更好地掌握空乘礼仪的技

巧和内涵。而且教师在教学过程中建立起完善的传统礼仪文

化课程，可让学生在学习传统礼仪文化的过程中，增加自身

的文化底蕴，强化对空乘礼仪的认同感[1]。同时通过对传统

礼仪文化的学习，可让学生学习更加前面的礼仪知识，进而

对传统礼仪文化有更深入的理解，拓展学生的文化视野，丰

富学生的知识领域。而在学习传统礼仪文化的过程中，可使

学生在潜移默化间改变自身的气质，也帮助学生在此期间获

得更细致的礼仪标准。另外，学习传统礼仪文化不仅可培养

更优秀的空乘人员，对于文化的传承与发展也有不小的助

力。 

例如，教师在建立传统礼仪文化课程前，应对课程目标

有明确的规划。传统礼仪文化课程的建立，是为了让学生可

深刻地理解传统礼仪文化的内涵，同时希望学生可熟练掌握

传统礼仪在空乘礼仪中的应用，当确定好课程目标后，教师

可根据课程目标进行具体的课程内容安排和课程课时安排，

并根据学生需要学习的内容，对课程进行合理的安排。同时，

在课程中要充分体现空乘专业的特点，让学生可将传统礼仪

文化和空乘礼仪有效结合。总课程可分为对传统礼仪文化的

基础认知、传统礼仪文化与空乘礼仪的有效融合、案例分析

和实践深化，以及学习结果的检查与验收四个方面，教师将

课程分为四个部分，让学生对传统礼仪文化，以及将传统礼

仪文化与空乘礼仪有效结合等多种知识可以进行循序渐进

地学习，进而提升学生的专业素养。 

（二）展开实际案例分析，感受传统礼仪文化应用 

在利用传统礼仪文化教学的过程中，为加深学生对礼仪

的理解，教师在教学过程中可选取合适的实际案例进行案例

教学，让学生在对实际案例的分析中学会相应的礼仪知识，

进而提升自己的礼仪文化素养。学生在对实际案例进行分析

的过程中，不仅可加深对礼仪文化的理解，还可提升自身对

礼仪的应用能力，进而帮助学生将理论与实践更好的相结

合。同时，利用案例教学的方式，还可让学生在学习的过程

中，了解到在面对不同情况时的应对策略，锻炼学生解决问

题的能力。另外，在案例中教师在为学生讲解面对各种情况

时，教师通过对案例地详细分析，可帮助学生更好地感受不

同案例中的不同特点，让学生对各种服务情境有更多元化的

了解，可提升学生的情境感知能力。另外，学生在通过实际

案例学习的过程中，对实际案例中的行为进行分析，也可锻

炼学生的批判思维，让学生可以辩证的眼光来看待问题[2]。 

例如，教师可选择一个航班延误的实际案例进行教学，

在课堂中为学生播放航班延误的视频，视频中出现许多焦躁

不安的乘客，甚至出现脾气暴躁的乘客已经与乘务人员发生

争执的情况。教师等待视频播放完毕，并询问学生遇到类似

的情况，身为空乘人员应该做出什么应对措施。学生开始进

入思考状态，学生通过对理论知识的学习，已经初步掌握空

乘礼仪的技巧，同时由于学习了传统礼仪文化与空乘礼仪教

学相结合的理论课程，学生在思考问题时，将会从多方面进

行深度思考，进而使学生可找到更合适的解决方案。在此过

程中，教师要对学生的思维进行正确的引导，并在学生提出

解决思路后，对学生的思路进行评价，让学生更加深刻的理

解，空乘礼仪在实际事件中的应用，加深学生对空乘礼仪的

理解与思考。 

（三）营造传统礼仪文化氛围，增加学生学习兴趣 

在空乘礼仪的教学中，教师将传统礼仪文化融入到课堂
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教学中，并营造出浓厚的传统文化氛围，可使学生在课堂中

不断受到传统礼仪文化的熏陶，在不知不觉间培养出优雅的

气质内涵，同时可加深学生对传统文化的认同感，使中华传

统礼仪文化得以发展与传承。教师在课堂中营造出浓厚的传

统礼仪文化氛围，可使课堂教学内容更具深度，让学生在使

用空乘礼仪时，可由内而外的表现出对礼仪的理解和认同，

增加学生的文化底蕴，丰富学生的礼仪文化内涵。同时，学

生在浓厚的传统礼仪文化氛围中进行学习，可有效提高学生

的专业素养，让学生在学习过程中可更加轻松的获得知识与

技能，进而使学生的礼仪素养得到全面提升[3]。另外，传统

礼仪文化中不仅包含对各种行为的要求，还包含了许多艺术

方面的内涵，因此当学生处于传统礼仪文化氛围中，可通过

对传统礼仪文化的切身感受，提升自己的审美能力。 

例如，教师在进行教学活动前，可对教室进行相关布置，

通过字画、图片、标语等让学生在教室中感受传统礼仪文化

的氛围，同时可准备相关的用品，如汉服、旗袍等服装。在

教学过程中，教师可让学生穿上相关服饰，并为学生讲解其

中蕴含的文化。教师以服装作为导入，带领学生了解传统礼

仪文化的起源与发展，拓宽学生的视野，丰富学生的礼仪文

化底蕴。另外，教师还可组织与传统礼仪文化有关的活动，

让学生在参加活动的过程中，感受传统礼仪文化，加深学生

对传统礼仪文化的理解，进而对空乘礼仪有更深刻地理解。

在相关活动中，教师可组织学生进行角色扮演，让学生在剧

情中扮演不同的角色，并设置相关剧情，学生需要在剧情中

合理运用学过的礼仪知识与技能解决问题。在此过程中，不

仅激发学生对空乘礼仪知识的探索欲望，也可以锻炼学生解

决问题的能力，进而促进学生的综合发展。 

（四）加强实践教学，促进学生理论与实践相结合 

高职学校教学的最终目标视为社会培养高素质的人才，

因此在高职空乘教学中，教师应为学生设置更多的实践课程

来提高学生的实践能力，帮助学生将理论知识和实践相结

合，进而在步入工作岗位后，可顺利的展开空乘工作。在实

施实践教学的过程中，学生可通过实践锻炼自己的礼仪技

巧，通过不断的练习，让学生对各种空乘可能出现的紧急情

况都有所了解，帮助学生获得更好的应变能力[4]。学生在参

与实践的过程中，需要具备良好的文化专业素养和对职业的

深入理解，所以通过实践教学还可提高学生的职业素养，为

学生步入社会做好衔接。另外，学生在学习过程中，通过大

量的实践课程，让学生的综合能力得到提升，使学生可轻松

地面对各种情况，有效增加学生的自信心，使学生在今后的

个人发展中有更广阔的前景。同时学生通过实践学习可锻炼

学生间的协作能力，因为空乘工作往往不是一个人的工作，

而实践教学可帮助学生提升该方面能力。 

例如，在进行实践教学前，教师可设置模拟客舱环境，

让学生在相应的场景中扮演不同的角色。教师在根据场景为

学生设置相应的情境，而扮演空乘人员的学生则需要利用自

己学习的空乘礼仪知识来解决出现的问题。教师则在此期间

观察学生的表现，对学生的行为进行科学的指导，从学生的

语言、神态等多方面，对学生的表现进行分析，让学生理解

自身的不足，进而通过改正自身的不足来提升自己的空乘礼

仪知识与技能。在模拟的场景中，每一位学生都要进行相关

情境的演绎，教师要对每一位学生的表现进行观察，对学生

进行评价后，让学生再通过不断的练习来强化自身的能力，

进而使学生的能力得到全面发展。 

总结： 

综上所述，将传统礼仪文化应用到空乘礼仪教学中，对

学生的学习生活有着重要影响，也为学生在未来就业市场中

提供强大的竞争力。因此，传统礼仪文化在空乘礼仪教学中，

有着不可替代的地位，将传统礼仪文化和空乘礼仪教学科学

地结合起来，将培养出更高素质的空乘人才。在空乘礼仪教

学中，可通过建立传统礼仪文化理论课程，加深学生对礼仪

文化的理解、展开实际案例分析，让学生感受传统礼仪文化

的应用、营造传统礼仪文化氛围，增加学生学习兴趣、加强

实践教学，提升学生理论结合实践的能力四个方面，来将传

统礼仪文化融入到教学中，为学生的可持续发展提供充足的

动力。 
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