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从课堂到职场——高职院校职场口才教学探微 

姜向琼 

（湖北三峡职业技术学院基础课部  湖北宜昌  443000） 

摘要：从古至今口才都是人的重要素质。对于当今充满活力的高职生而言，良好的口才能力是就业和成功发展的基础。在大学
阶段，对高职生进行职场口才培训，既可以改进高职生的信息交流、产品营销能力，还可以促进高职生的人际关系、社交互动等，
所以职场口才知识是使高职生顺利走进职场的必备条件。 
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引言：在一个国家经济和社会发展的同时，人民的生活条

件和就业问题依然是一个令人关切的问题，人类社会能否健康
发展，关键在于其能否有良好的生活条件和就业。随着我国经
济的深化改革和高等教育的入学率不断提升，全球金融危机和
我国金融体制改革的深化，加大了高职生就业的压力和挑战。
除了各级政府、社会企业和媒体积极提供就业服务的措施，更
需要各个高校学生发展自己的技能，使其有能力在一个工作环
境与同龄人进行竞争。在下文中笔者将对高职院校的职场口才
教学情况进行探究。 

1 高职生职场口才能力培养的意义 
1.1 什么是职场口才 
口才，即口头表达的才能。它是人的基本能力之一。一个

人的口才素质是知识、智慧、技术和说话能力的融合。就工作
场所而言，它一方面涉及整个市场经济和个人的职业活动，另
一方面涉及个人在工作场所和工作环境中每个人相互促进的作
用。在本文所提到的工作场所和口才，是指专业人士在一系列
口头表达活动中所表现出来的能力水平，如信息交流、社会交
往、关系处理、产品营销等。 

1.2 高职生职场口才能力培养的意义 
在快速发展和日益成熟的市场经济社会中，存在着信息更

新频繁与其拥有广泛的人际关系和多维竞争。在职场中挑战无
处不在，有时聪明是制胜法宝，有时口才是晋升利器。国家外
事学院院长吴建民也表示，交流是一种生产力，相对于学习更
多的知识和较高的智慧、思维和想象能力，他们的存在完全一
致都是情商的一种表现。所以口才的训练对于提高高职生在工
作场所的口才能力，并使他们在竞争日益激烈的职场中脱颖而
出十分重要，因此为了保证高职生从高职院校更好融入工作场
所，就要在高职院校中提供优质的教学内容。 

2 高职生职场口才能力的现状分析 
2.1 自身基础差 
高职生中存在最多的问题是大多数学生的入学分数偏低。

从我院招生部门获悉，通常是通过语文成绩录取学生，所以导
致在录取中语文成绩非常关键。那些语文成绩不理想的通常是
悟性语感较差、创作能力非常差，甚至口头表达能力不强、逻
辑能力较差、缺乏思想深度、有一定心理障碍，语言的学习习
惯和方法欠佳的学生。 

2.2 传统语文教学方式所致 
近些年，随着高中新课程和素质教育观的逐步深入，口才

基本是由高考的语文试卷阅读理解和写作作为主要内容。所以
在应试教育下，教师往往以提高阅读和写作分数作为课堂教学
的主要形式，在上课时学生们很少说话，更不会在课余时间训
练，自然他们的口语表达能力水平很一般。 

2.3 社会交往活动欠缺 
现在的有些高职学生，不愿意和老师、家长接触，很难与

别人打交道；他们不愿意与陌生人交流，甚至不知道如何把内
心的想法转化为语言；他们不知道如何解决生活中的实际问题，
常常沉迷于网络游戏和交友，甚至会产生自闭的情绪。此外相
对于封闭的学习，高职生缺少旅游、外出、度假，这使他们失
去了认识新环境，参与发现新世界的机会。 

3 对高职院校的学生融入职场的口才教学 
3.1 高职院校的学生进入职场的面试问题 
为了提高学生的沟通能力使他们适应未来的就业需求，必

须提高学生的口语交际能力以备口语交际所需。口语交际能力
和处理人际关系的能力是密不可分的，而人际关系与职场息息
相关。一般来说，高等职业院校的口才实践训练可根据学生就
业情况的需要，满足高职生对口语的需求。在获得文凭后，高
职生最大的问题是就业，当就业不可避免时就要面临无数的面
试，在企事业选拔时，面试实际上是一个语言测试的过程，通
常情况下一般的考生首先需要简要介绍他们对未来工作和职业
经验的看法并分析利弊。通过对企事业单位的面试官的询问，
我们发现学生在面试过程中的优点和缺点，通常在面试过程中
回答最简单和最困难的两个问题中产生区别。对于最难回答的
问题，学会回答的十分被动，简单的问题会形成清晰的、层次
分明的逻辑。 

3.2 提高口语能力的方式 
提高口语能力的方法有很多。在学生实训过程中应注重学

生的普通话培训并传授正确的吐字归音技巧，在学生表达流利
准确的基础，还需要加强思维训练，提高学生的口语表达水平。
在演讲中可以提高学生的组织语言的表达能力，以及提高他们
在工作场所的口才。通过有组织有计划地论辩可以提高学生的
语言表达能力。在辩论赛中辩论双方之间产生分歧，双方对同
一主题有着不同的看法，在辩论过程中充满了口头上的陷阱，
也包括辩护和辩论的竞争。其次通过社会实践练习口语表达能
力，大学生社会实践活动是教育的补充与延伸，同时也是一个
重要载体，在企业、政府、社会中更好地了解当地的经济和社
会发展。最后还可通过虚拟场景，主要是建设职场口才训练场
地，让学生勇于尝试用职业的角度去思考问题，用职业的语言
讲述想法，逐渐养成学生的职业意识。总的来说，通过这些口
头培训，既提高了学生口头沟通能力，也可以给学生以更大的
信心在公共场合表达他们的观点和意见。因此，在高等职业教
育机构中，口头交流的培训仍然是必要的。 

结语:综上所述，高职生的口才在职场中相当重要，通过创
新与科学训练让学生注重口语的练习，拥有良好的口语能力可
以在毕业后进入职场，享受良好的口才能力带来的喜悦感。在
高等职业学校中口才教育不仅仅是单一的基本知识，而且是通
过融化多元的语言学而形成的。口才教学是与语文教学一体的
语言学科，职场口才是高等教育毕业生就业的首要能力，所以
在完善高职教育的语言课程的同时也要注重全面提高学生的口
语表达能力。 
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