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试析大数据时代公共管理创新模式 

孙  伟 

（河南师范大学新联学院  河南郑州  450003） 

摘要：目前，我国的科学技术不断地发展，已经迎来了大数据时代，从现代社会的发展情况分析，在大数据背景下给公共管理
带来了机遇，同时也带来了挑战。本文将针对大数据时代下，公共管理面临的挑战采取分析，同时提出创新的措施。 
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引言 
公共管理包含了诸多方面，其中有社会以及秩序等，进行

公共事务管理中，公共管理人员要紧跟时代的发展潮流，尤其
是采用先进的信息技术采取公共管理，提高公共管理的水平。
目前，在信息化发展背景下，公共管理中利用大数据是关键的
一种方式，同时也是时代发展的趋势，需要加以利用信息化的
成绩，同时将公共管理和大数据之间做到有效地结合，才能促
进公共管理的有序发展。 

1 大数据时代下公共管理面临的挑战 
1.1 大数据统筹意识严重缺乏 
现阶段，作为公共管理的管理人员已经充分地认识到了精

细化管理的重要性，但是很多的管理人员进行实际管理中没有
利用好大数据，往往采用以往的信息渠道搜集各种信息。一方
面在大数据时代下给公共管理部门工作带来了一定影响；另外，
很多的公共管理人员依然采用传统的方式，尚未结合大数据时
代下信息的渠道，导致了管理模式过于陈旧，管理中缺乏主动
性。在精细化管理下，公共部门的管理人员不能将思想过于保
守，要科学、合理地利用大数据时代下提供的各种信息，针对
各种数据和信息要进行有效地筛选和过滤，针对碎片化的信息，
公共管理人员要做到整合和统筹。但是进行实际的公共管理过
程中，管理人员往往缺乏利用大数据的统筹能力，影响了公共
管理的发展。 

1.2 各种信息的安全问题 
在大数据时代下，最重要的一项就是信息管理安全问题。

由于信息化的发展，信息在传播速度上不断地增长，有一部分
公共管理工作人员在操作过程中没有重视大数据时代下信息的
安全问题，同时在安全防范措施尚未重视，没有采取有效地方
式针对信息作出保护，造成了病毒的侵害，给大数据的稳定性
带来了影响。 

1.4 技术与公共管理不公平性 
现阶段，在信息化时代的发展下，大数据技术已经趋于成

熟，在公共管理部门实际应用过程中不仅有了数据分析的能力，
同时处理能力也有所增强。但是公共管理中，不同的公共管理
部门在数据分析能力上还有一定的差异，导致了公共管理部门
的自身系统上无法升级和优化，同时公共管理部门之间在信息
上有差异，信息出现了不平衡等，导致了公共管理出现了不公
平性。另外，很多公共管理部门，尤其是下一层的公共管理部
门，在数据上缺乏大量的参考和支持，进行执行措施拟定过程
中，有很大的偏差存在，主要是由于在信息分析中没有数据样
本的分析，其他的公共管理部门在数据支持力度上存在限制性，
为此在发展中，数据处理能力就很低，往往出现了不平等。 

1.5 缺乏专业的公共管理人才 
目前，在大数据时代下，数据分析技术需要有专业的人才，

但是结合当下的实际情况，缺乏专业性人才，也是造成了大数
据时代下公共管理部门无法做到优化。尤其是大数据时代下，
信息的分析和筛选需要有专业的人才共同协作才能完成，但是
很多的公共管理部门缺乏数据分析和专业的人才，给公共管理
部门在管理执行以及管理人员决策中无法提供有效地信息和资
料。另外，公共管理部门和大数据时代能够形成有效地对接是
人才所决定的，但是目前很多的公共管理部门尚未意识到重要
性。进行管理中，在大数据处理和应用中都是非专业人员操作，
不仅缺乏专业的技术，同时在工作中缺乏主动性，没有处理的
能力，导致了大数据信息无法科学、合理地应用到公共管理部

门中。为此，进行公共管理过程中，管理人员要加强重视。 
2 大数据时代下公共管理的创新措施 
3.1 转变思维 
随着大数据时代的发展，公共管理部门需要紧跟时代的发

展，要适应发展的需求，将转变理思维模式，要将大数据管理
思维实际应用到公共管理中，提升管理的综合你呢里。另外，
进行公共管理过程中，作为管理人员要利用要大数据的特点和
优势，充分地将数据和技术加以分析和挖掘，让决策有数据的
支持，确保决策的准确性，在公共管理中遇到的问题利用大数
据管理思维有效地处理和解决。 

2.2 确保各项信息的安全性 
进行公共管理过程中，需要应用大数据思维和数据分析，

就要公共管理部门的管理人员要重视大数据的安全性，也就是
要针对大数据信息安全进行保护。不仅需要传统的技术安全保
障，其中大数据中涉及的相关信息，尤其是个人隐私等，要有
专业的防护技术和工作人员给予防护，公共管理部门的大数据
通过安全防护，让信息不被挪用和盗取。大数据时代下确保的
信息安全性，这样公共管理部门才能将大数据技术充分地发挥。 

2.3 构建数据、资源的共享平台 
在大数据时代背景下，公共管理创新要有数据资源的共享平

台作为支撑。进行公共管理中，构建数据共享平台需要有海量的
数据，国家的安全数据以及隐私等信息要进行合理处理，同时要
将数据进行公开，确保数据可以被有效地利用。另外，构建数据
资源共享平台过程中，要针对公共管理进行管理和有效地监督，
各个部门合理地利用资源和信息，数据共享平台才能发挥出实际
的应用，降低成本和实际效率，提高数据的利用率。 

2.4 实现信息的互联互通 
在大数据背景下，作为公共管理部门要发挥出管理部门的

工作职能，让大数据时代信息的融合起到促进性，也就是提高
各种信息使用率，将数据和信息实现整合和利用。过去的大数
据时代，信息的互联互通主要是在外网信息沟通上，但是目前
的公共管理工作需要加强重视内网的信息应用，作为公共管理
部门需要认识到内网的重要性。另外，将公共管理部门的各项
信息实际应用水平提高，让信息实现共享，才能确保物质和制
度的有效落实和实施。只有各个部门之间实现了信息的互联互
通，公共挂管理才能利用到大数据，将公共管理的水平提高。 

结语 
综上所述，大数据时代，信息化不断地发展，同时也是时

代发展的特征，在公共管理过程中发挥着重要的作用。不仅让
人们的生产生活方式有了明显的改善，同时也促进的公共管理
的创新发展，为此，要想让公共管理的发展起到促进性，同时
公共管理工作要符合当代的管理需求，就需要从多个渠道和方
面将公共管理人员的管理水平提高，才能让大数据在公共管理
中充分地发挥价值。另外，大数据时代下公共管理还面临着挑
战，要想应对挑战迎接机遇，也是公共管理部门最需要重视和
解决的关键问题。 
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