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影响“00后”高职生宿舍关系问题的原因探究 
潘坤才 

茂名职业技术学院 525000 
摘要：良好的大学生宿舍关系是构建校园文化的重要因素，对大学生的学习生活有有着重要的意义。本文结合“00后”高职生存在的特点，探究

影响“00后”高职生宿舍关系问题的原因，为高职院校校园文化建设、为高职辅导员和班主任的学生管理提供有效建议。 
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随着高考制度的改革和完善，每年六月的高考不是进入大学

校门的唯一通道，各种“小高考”让不少高考生可以实现自己的
大学梦，而通过“小高考”进入高职院校的大学生，生源质量参
差不齐，给高职院校的学生管理带来不少的困难，尤其是对高职
院校的宿舍管理，是一个非常严峻的考验。而今，“00 后”大学
生主力军已进入大学校园，“00 后”是介于“95 后”“10 后”之
间的一个很特殊的群体，他们的大学宿舍关系处理情况，直接影
响高职院校的教学质量和人才的培养。 

一、宿舍关系和谐的重要性和意义 
宿舍生活是大学生生活构成的基本元素，是他们学习、生活、

价值观培育和人际交往能力提高的重要载体和场所。高职生的大
学生活，至少有两年多的时间在学校度过，两年多的时间又有三
分之二的时间是在宿舍里度过的，所以，大学期间宿舍是高职生
主要的活动场所和社交圈子。 

和谐的宿舍关系至关重要，和谐的宿舍关系是构建校园和谐
的关键，有利于学校的管理、减轻辅导员和班主任的工作负担，
还有利于培养学生正确的价值观和人生观，有利于培养学生的社
交能力，也有利于学生职业生涯发展规划。 

二、影响“00后”高职生宿舍关系紧张的原因 
1、个性张扬明显。大多数的“00 后”都是家里的掌上明珠，

基本都在父母的溺爱中长大，父母对其有求必应，过分的爱造就
了他们个性化明显，自我为中心，随心所欲，凸显自我等性格特
点比较明显。这是宿舍集体生活中容易产生矛盾的主要原因。 

2、价值观差异明显。来自不同地区、不同家庭背景、不同
成长经历的“00 后”走在一起，形成一个宿舍集体，对同一事同
一人都有着大相径庭的理解和看法，这就是价值观的差异性。宿
舍可以说是一个小小的生态社会系统，衣食住行都涉及到里面，
价值观的差异会体现在宿舍生活的方方面，例如在宿舍的日常生
活中，对打扫宿舍卫生的看法，有的同学不愿按值日表轮值，认
为自己想打扫就打扫，不想打扫就不打扫，没有人可以干涉甚至
命令他；有的同学认为生产多垃圾的同学应该多做点；有的同学
认为宿舍是大家共同的生活环境，宿舍卫生应该由大家共同维护
等等。可见，对清洁宿舍卫生的看法和态度，反映了他们的思维
方式的不同，个人主义取向的价值观和集体主义取向的价值观相
冲突。这些不同的价值观也是宿舍关系紧张的源头。 

3、交际能力不强。“00 后”都是在互联网高速发展的时期成
长的，他们从小就在互联网的环境成长，大部分都喜欢打游戏、
玩微信和 QQ 等，热衷在网络的虚拟世界中交往，对现实交际欲
望低，交际技巧、语言表达等能力较差，在宿舍人际关系交往过
程中容易出现自我为中心，缺乏换位思考的思维，一点小事就可
能导致矛盾爆发。 

4、适应环境能力不高。很多学生在高中、中职期间没有住
宿，没有宿舍集体生活的经历，在家里都是过着很安逸的生活，
从小到大父母都包办了所有事情，自理能力较差，突然离开父母
离开家乡，对新的环境、新的人和事不知所措，不懂得如何处理
宿舍关系。同时他们对大学环境的期望值过高，“00 后”成长环
境相比“90 后”“95 后”更加优越，对学校的环境如是否有空调、
床铺是否是上床下铺、宿舍多少人一间等有一定的要求，当学校
的环境不能满足他们的需求，住宿的空间人多物挤的时候，宿舍
关系紧张的苗头就容易出现。同时，他们容易把学校的吃住环境
与家里环境相比较，事事不如意事事不顺心，形成巨大的心理落
差。每逢新生开学报到，高职生念家情绪、退学念头最强。 

5、生活习惯的不同。学生生活习惯不同，有的学生喜欢静，
有的学生喜欢动；有的学生喜欢 0 早休息，有的学生喜欢晚休息；
例如有的同学喜欢打游戏晚睡，这就影响不打游戏想早休息的同
学；有的同学在宿舍抽烟，不抽烟的同学吸二手烟有意见；有的
同学喜欢买外卖回宿舍吃，快餐的浓味让其他同学感觉不舒服；
甚有同学违规在宿舍煮东西吃，整个宿舍都弥漫着油烟的味道......
这些都是宿舍矛盾冲突的易发点。在宿舍集体生活中，不少学生
缺乏尊重他人、换位思考的的思维，导致宿舍矛盾进一步加深，
难以有效缓解。 

三、营造良好宿舍关系氛围的措施 
1、抓好新生的入学教育，提高大学生自身素质。新生报到

后，是提高学生自身素质的最佳时期。在此期间，高职院校可以
通过入学教育，植入宿舍关系问题的案例分析，提前打预防针，
引导学生处理好宿舍关系，我们要跟学生强调矛盾存在的正常
性，矛盾并不可怕，关键是要正确去面对矛盾，想办法去解决矛
盾，而不是憋在心里；其次要跳出自我为中心的思维圈子，从对
方角度去思考和看待问题，多点包容和理解，把话题说开，把矛
盾解开，就会发现其实矛盾就是那些无关重要的小事而已。 

2、把人际交往、社交知识融入课程教育。把社交知识要求
纳入学院各专业的人才培养方案，通过不同年级不同专业的课程
特点，把人际交往的理论知识和实践技能融入到选修课、必修课、
讲座、劳动课、课后作业中，普及和提高学生的社交技巧和实践
能力，通过显性和隐形的教育方式，有效提高学生的社交技巧和
能力，有效缓解宿舍矛盾激化。 

3、充分发挥宿舍长、学生干部、党员的作用。宿舍长、学
生干部、党员在辅助班主任、辅导员进行宿舍管理中有着很重要
的作用。在日常的学习生活中，他们对身边同学的情况掌握的比
较及时，对宿舍存在的问题和人员动态最清楚，因此，辅导员和
班主任要充分发挥他们的作用，鼎足他们一旦同学中有出现异常
及时上报，把危机解决在萌芽期间。 

4、加强宿舍文化建设，坚持把思想政治教育与宿舍文化建
设相结合的宗旨，构建和谐宿舍。探索开展不同层次不同需求的
宿舍文化活动，如：温馨宿舍评比、最美宿舍评比、我为宿舍代
言、荧光夜跑、宿舍趣味运动会等活动，以宿舍为单位，积极调
动宿舍成员参加，这有利于宿舍成员之间的沟通交流，有利于深
化舍友之间的友情，提高宿舍集体荣誉感，减少舍友之间的隔阂。 

总之，要提高高职院校的教学质量和培养合格的社会主义接
班人，管理好学生的宿舍关系是不可或缺的一环，须先摸清了解
“00 后”高职生的特点，结合学校的实际情况，学校、老师、学
生干部齐抓共管，拓展宿舍文化的内涵，营造浓烈的宿舍文化氛
围，让宿舍成为每一个学生心中暖暖的“家”。 
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