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美容医学咨询与沟通实践 
延晓雪 

（山东协和学院 山东济南  250109） 

摘要： 目的：探讨美容医学咨询与沟通实践采用教学课程方式的效果。方法：选择我校 2018 级某班 65 名学生作为本次研究对

象，采用随机数字表法分为对照组（30 例，采用理论教学方法），教学组（35 例，在理论教学基础上采用实践方法），收集两组学生

的学习效果。结果：教学组学生职业体态、语言沟通、网电咨询、纠纷处理、容貌美学分析考核评分均明显高于对照组，差异均有

统计学意义（P＜0.05）。结论：对于美容医学咨询与沟通实践教学课程，采用实践教学方法，学生掌握能力更佳，为美容医学咨询

服务工作质量奠定良好基础。 
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美容医学咨询与沟通是根据美容医学发展而编撰的参考书

籍之一，主要包含了美容咨询概述、电话咨询与沟通、非语言

系统沟通、会谈沟通咨询、冲突关系中的沟通等内容，能够帮

助临床美容医学者提升专业水平，更高为美容者服务，提高美

容效果[1]。该课程在教学中，多采用理论教学方法，即老师讲授

为主，学生掌握理论知识，但由于课程学习内容较多，学习难

度较大，临床运用效率较差，研究发现，采用理论教学配合实

践教学效果更佳，本次研究，分析了美容医学咨询与沟通实践

采用教学课程方式的效果，具体报道如下： 

1 对象与方法 

1.1 对象 

选择我校 2018 级某班 65 名学生作为本次研究对象，男生

36 例，女生 29 例，采用随机数字表法分为对照组 30 例，教学

组 35 例，分析两组学生一般资料显示均无统计学意义（P＞

0.05）。 

1.2 方法 

所有学生进行理论教学，由老师授课，讲解教学中的重难

点，教学组学生在理论教学基础上进行实践教学，具体方法如

下： 

1.2.1 情境模拟教学，老师引导学生完善模拟情景，引导学

生自主学习分析学习重点。（1）职业体态训练，老师需要将职

业体态的重点理论知识讲解清楚，引导学生课后查询网络视频

资料，强化职业体态的学习重点，在情境模拟时，观察学生的

体态规范情况，并就诊学生的不良体态。（2）语言沟通训练，

包括语言沟通和非语言沟通两组方式，在语言沟通训练中，学

生需要掌握基础的语言沟通能力和专业语言沟通能力，包括自

我介绍、称呼语、医美咨询流程等，组织学生分组进行情景模

拟，老师根据学生扮演医学美容咨询师的语言沟通情况，进行

评价，提高学生的语言沟通能力。在非语言沟通训练中，老师

需要引导学生训练咨询中的眼神、面部表情、肢体动作等内容，

能够做到微笑面对美容者，提高美容者的咨询信任度。（3）网

电咨询，是指电话咨询和网络咨询，学生两两组队，进行情景

模拟学习，在模拟期间扮演美容者方需要记录扮演医学美容咨

询师者在沟通中出现的问题，以及美容方在咨询期间的心理感

受，帮助学生找到问题，提高学生学习掌握能力。 

1.2.2 案例分析教学 

老师设计纠纷处理、容貌美学分析的相应案例，引导学生

进行模拟沟通分析，并采用专业语言沟通技能，提供相应的医

学美容解决措施，有效提高学生对医学美容咨询工作的认识，

并从专业角度考虑，提高其专业水平。 

1.3 疗效标准  

收集两组学生职业体态、语言沟通、网电咨询、纠纷处理、

容貌美学分析五个方面的学习效果，采用理论考试和老师评价

两个角度评价，每个方面满分 100 分，理论考试占 60%，老师

评价占 40%。 

1.4 统计学方法 

将数据纳入 SPSS22.0 软件中分析，学生学习效果比较均采

用 t 检验，并以（ sx ± ）表示，（P<0.05）为差异显著，有统

计学意义。 

2 结果 

2.1 两组学生学习效果情况对比 

通过分析对比显示，教学组学生期末理论成绩明显高于对

照组，并且护理操作质量评分明显高于对照组，差异均有统计

学意义（P＜0.05），如表 1： 

表 1 两组学生学习效果情况对比（ sx ± ） 

组别 例数 职业体态 语言沟通 网电咨询 纠纷处理 容貌美学分析 

对照组 30 76.73±5.28 78.16±5.45 78.65±6.72 79.12±5.63 79.73±6.27 

教学组 35 89.53±6.03 86.41±6.26 86.32±7.12 89.74±6.85 88.43±6.41 

t - 9.030 7.745 4.443 6.756 5.510 

P - 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 

3讨论 

随着美容医学的不断发展，人们对美容医学的接受度越来

越来，同时对美容医学的要求也越来越高，而美容医学咨询工

作人员作为和美容者直接沟通交流的服务人员，其专业水平和

服务素质，直接影响了美容者的美容体验，若工作人员的专业

素质较差，会直接导致美容者拒绝医学美容或出现术后美容效

果不满而生成医学纠纷，影响美容医院的外在形象[2]。因此，美

容医学咨询与沟通课程的开展是非常重要的，同时，需要有效

提高该课程的学习质量，促进医美咨询师发展。 

传统教学在授课时，学生只能理解其理论知识，加之学习

内容多，学生的学习压力较大，会出现厌学情况，影响学习效

果，在临床工作中也难以将理论知识和实际沟通技巧紧密连接，

提高服务效果[3]。而实践教学，通过情景模拟和案例分析，能够 
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引导学生形成肌肉记忆，加深学生对知识的理解，提高学生的

自主分析能力，从而有效提高学习效果。相较于传统理论教学，

其优点为（1）缓解学生学习压力，通过情景模拟的方式，能够

让学生现场模拟演示，有效提高学生的学习兴趣，避免死记硬

背的学习压力。（2）提高综合素质，采用情景模拟教学和案例

教学方法，能够有效结合临床工作，分解学习内容，提高学生

的综合素质能力[4]。本次研究结果显示，教学组学生职业体态、

语言沟通、网电咨询、纠纷处理、容貌美学分析考核评分均明

显高于对照组，差异均有统计学意义（P＜0.05），说明采用在

传统理论教学基础上应用实践教学能力，学生学习效果显著。 

综上所述，对于美容医学咨询与沟通实践教学课程，采用

实践教学方法，学生能够培养自身形象气质，提高学习效果和

专业水平，为美容医学咨询服务工作质量奠定良好基础。 
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