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高职高专学生资助工作应诉诸情感和人文关怀 

刘薇 刘金花 潘登 

（湖南中医药高等专科学校） 

摘要：人文关怀工作是资助工作的核心，对学生的生活和发展能起到重要的影响。高职院校应当重视开展学校资助工作，不应

只将资助工作着眼于物质援助，要加强对学生的思想和心理的辅佐，对被资助学生进行励志教育，为国家建设优秀的人才。本文分

析高职院校学生资助工作的现状，提出高职院校可采取的学生资助工作，发挥学校资助政策的重要作用。 
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一、高职院校学生资助工作的现状 
（一）资助工作重物质 

高职院校针对经济困难学生开展的资助工作存在重物质轻精

神的问题，虽然学校在政策上设置勤工助学、伙食补贴、学费减免

等内容，也为经济困难学生开设绿色入学通道，但是学校的帮扶工

作注重物质上的帮助，对经济困难学生的精神贫困问题的关注度不

够。高职院校教师把资助工作当作任务完成，没有把“一切为了学

生”作为开展工作的准则，忽略对学生的心理关怀。学校甚至会安

排经济困难的学生进行演讲，帮助学校做好资助政策的宣传工作，

这可能会让学生的自尊心受到伤害，导致学生更加自卑。另一方面，

学校对学生进行资助时，没有对学生进行思想教育，学生会对这种

福利性的资助方式产生依赖，进而演变成“等靠要”思想，让学生

养成互相攀比、虚荣的坏习惯。 

（二）资助工作轻视个体需求差异 

因为学生的生活阅历不同，学生会有不同的个性需求。经济困

难学生在求学时有着不同的需求，一些是为了学习本领，一些是为

了有一个展现自己的平台，还有一些是为了改善家庭经济状况。高

职院校在统计学生信息时，忽视了家庭经济困难学生的个体差异，

只注意到这些学生的群体特征，对所有的学生施以同样的资助方

式，给与同样的关怀，不仅达不到资助的效果，可能会使学生产生

抵触的情绪，使学生的思想和心理问题恶化。高职院校只有重视学

生的个体需求差异，才能开展高效的资助工作。 

（三）人文关怀工作不到位 

高职院校对经济困难学生开展的人文关怀工作是个长期的过

程，需要学校的全体教师和各个部门共同完成。因为人文关怀工作

预期的时间过长，涉及的学生群体数量比较庞大，主要的工作落在

辅导员和学科教师身上，降低了人文关怀的效果。部分高职院校在

开学初期对学生开展人文关怀工作，缩短时间的跨度，不会引起相

关部门的重视。学校教师开展的人文关怀工作形式存在问题，教师

对开展工作抱有功利心，急于求成，基本采用强制灌输式教育方法

对学生进行思想政治教育，极大削弱人文关怀的效果。 

二、高职院校学生资助工作策略 
（一）重视学生的人本诉求 

高职院校在资助学生时，在资助形式的设置上要更加人性化，

学校要考虑家庭经济困难学生的心理感受，让学生了解学校为他们

设置的资助政策，鼓励学生通过自己的努力获得经济上的资助。一

些学校组织学生演讲，讲述自己的家庭贫困状况，进而获得资助机

会，这无疑是对学生的心理折磨，是在揭露学生的伤疤，学校杜绝

采用这种方式确定资助学生名单。在安排好资助事宜后，学校注意

保护被资助学生的隐私，在校内少搞一些宣传资助政策的仪式，学

校应该重视对学生自尊心的保护，避免让学生这份资助成为学生的

心理负担，让学生有更大的心理压力。学校要本着人性化原则组织

各种活动消除经济问题对学生造成的消极影响，比如寝室装饰比

赛、班级文化建设活动等，能让学生将经济困难当作自己生活中应

受的磨练，提升学生的意志力，让学生获得更大的进步。 

（二）培养学生的自立自强思想 

学校要开展一系列活动，鼓励学生学习更多的技能，让学生成

为对社会有用的人，发挥贫困资助的作用。辅导员要对学生进行针

对性地思想教育，鼓励学生树立自立自强的意识，培养其艰苦奋斗

的精神，增强其回馈社会的责任感。一方面，学校要有意识培养被

资助学生的能力，组织实践活动或设置勤工助学岗位，优先让被资

助学生参与社会实践活动，可以提升学生的工作能力，让学生在实

践中增加自信心。一方面学校要为被资助学生进行职业规划，对学

生每个时期的学习成绩和心态变化情况进行记录。分析学生的特

点，辅导员要加强与学生的沟通，让学生更好地认清自己和就业的

形势，有利于学生找到满意的工作，也能在心理和思想上有所收获。

学校要控制好校内的舆论导向，避免学生购买一些物品被贴上道德

的标签，这是在歧视和伤害学生，会影响学生的心态，让学生对于

家庭经济状况更加消极和自卑，不利于学生变得更加强大。 

（三）发挥学校各个组织的职能 

学校要组织很多职能部分策划多样化的活动，尤其是组织很多

的社会实践活动，让被资助学生有更多展现自己的平台，向更多人

展现其自身的进步。学校组织的社会实践活动可以让被资助学生有

强烈的社会归属感，让其意识到自身创造的价值，可以增强学生的

自信心。学校要大力扶持针对被资助学生开设的社会实践活动项

目，并将其作为学校政策变化的新方向。学校各个组织都能在活动

中增加对学生的人文关怀，比如学校的组织部门可以举办被资助学

生的心理交流大会，请专业的教师与学生进行互动，会上学生可以

向教师提出很多问题，例如学生对接受资助感到自卑，应当如何化

解。心理交流大会可以让学生释放自己的压力，摆脱学生沉重的心

理负担，让学生将注意力集中在如何提升自己上。比如学校的文艺

部门可以组织被资助学生进行联欢，让学生互相展示自己的兴趣和

专长，让学生感觉到来自同一起点群体的关心和鼓励，让被资助学

生获得更多情感上的支持。 

三、结语 
综上所述，高职院校在开展学生资助工作时，要体现以人为本

的理念，鼓励学生参加更多的实践活动，让自己的能力得到提升。

学校要提升对被资助学生的人文关怀质量，不仅为学生制定职业规

划，还帮助学生摆脱内心的心理负担，让学生自信地展现自己。学

校各个部门、教师和辅导员要密切注意被资助学生的情况，对学生

进行长期的人文关怀，让所有的学生都能接受高质量的教育，为国

家输出源源不断的人才。 
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