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浅谈职业院校非暴力沟通实施策略 
张  媛 

（廊坊卫生职业学院， 廊坊  065001） 

摘要：校园欺凌事件中，被欺凌者的症状与障碍并不会随着欺凌行为的停止而终止。许多的追踪研究证实，校园欺凌会对学生
造成长期的影响。即使欺凌事件已经停止，这些影响体现在被欺凌者往后的个人生活，包括物质的依赖，犯罪行为，混乱而紧张的
人际关系，以自杀意念等。 
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校园不和谐事件中，对于被欺凌者来说，欺凌事件对其造

成的伤害是非常大的。所以对于潜在的被欺凌者来说，让他们
拥有面对欺凌事件的能力就变得非常重要。 

一、敏锐观察学生反常行为 
通常学生在受到侵犯或者欺凌的时候，都会在行为上出现

一些反常行为。对于学生的反常行为要保持敏锐的觉察。比如
在学校不愿与他人接触，注意力不太集中，说话越来越少，学
习成绩开始下降等等。这些反常行为的出现，可能就是一个重
要的信号。我们一定要及时地予以关注，了解背后可能的原因。
另一方面，我们对学生反馈的特殊事件也要引起重视。我们常
常会将他们所说的某某打我，某某对我不好，想当然认为是孩
子之间的打打闹闹或者是当作普通的玩笑搪塞。而这样的结果
往往是让被欺凌者觉得一旦告发他们，就会遭遇更可怕的事情，
因此放弃向外求助，从而又助长了欺凌者的嚣张气焰，出现所
有人都敢怒不敢言的局面。因此，学校一方面要促进欺凌者与
被欺凌者的家长与家长之间及家庭与家庭之间的沟通和联系，
这样联合起来，对控制欺凌行为的出现有着积极的作用。 

二、形成良好的班级氛围 
很多欺凌者之所以持续做出欺凌行为，往往是因为他们的

行为得到了其他同学的认可，至少是让其他学生都敬他们三分
不敢招人，甚至会簇拥他，这就强化了他们。其实这很可能是
欺凌行为的开始。因此，当学生向我们诉说这些遭遇的时候，
一定要帮助他充分表达出事情的原委，而不是简单的否定被侵
犯学生的真实感受，如果这样的话，他就会失去信任。承认学
生受到伤害的感受，正是这个行为本身，就是对他们最大的支
持。这一点不仅仅是针对家长，对于学校老师管理者一样。可
能有一半以上的孩子在受到欺负之后，并没有告诉家长或者老
师，而是保持沉默，自己一个人承受，很可能是由于我们常常
忽略或者轻视他们的问题，让他们对周围人持有严重的不信任。
比如可能会说，有本事就去打回来呀，或者是一个巴掌拍不响，
你肯定也好不到哪里去。这样指责和批评已经受到伤害的学生，
只会将他们越推越远，从而失去支持他帮助他的最好时机。因
此面对学生可能受到的伤害，不应该是简单的训斥或是批评，
或者胡乱地给出建议，而是应该耐心地倾听他们的诉说，多方
了解事情，特别要注意通常不建议使用“相信你一定可以的”、
“这点小问题，你肯定能处理好”之类的语言来鼓励。因为这
并没有考虑到他们所处的真实情况，而变成了一句假大空的话，
也让学生感到不被理解和忽略，得不到支持与保护，从而越来
越严重。或许我们可以更多的表达，让他们觉得我们能跟他感
同身受。“这件事确实很糟糕，我想你一定不知道该怎么办。”
这样认同他们的情绪才是他们最重要的支持。这样学生也才会
有安全感。对我们有信任感，才愿意与我们进行更多的沟通。
学校要建立恰当的处理机制。对于校园欺凌而言，学校处理的
机制绝不是老师把欺凌者叫来，把父母也叫来劈头盖脸地一顿
批评，或者是给予一定的处罚，就简单了事的。欺凌行为有重
复性的特点，如果只是简单的批评和处罚，很可能是只要老师
和管理者不再关注欺凌者，就会再次对被欺凌者施加更加严重
伤害。 

三、引导同学优化人际关系 
根据学生的个性特点，要教给他们一些必要的人际互动的

方法。欺凌者往往很容易被激惹，所以要让学生学会一些人际
技巧，特别是面对人际冲突时，应该什么样的应对措施，以及

如何表达自己的不满和反抗，特别让他们知道忍让是有界限的。
因为很多时候一味地忍让会让欺凌者的行为得到强化，从而变
本加厉。要懂得在什么时候可以采取反击在什么情况下就没有
必要。什么样的反击行为是恰当的？我们当然不是要鼓励报复，
而是要让他们知道，当自己受到侵犯的时候，可以用恰当的方
式坚定严肃地表达出不满，而不是用哭泣来暗示自己的软弱，
甚至必要的时候可以用行动来展示自己的力量，让对方知道你
的忍耐是有界限的。 

良好的人际关系首先从非暴力沟通开始，减少言语上的指
¡责、嘲讽、否定、说教。 °NVC”指非暴力沟通或爱的语言。

非暴力沟通的重点是自己，我们自己本身即是感觉的根源，我
们有期待有需要，以及对他人的言行有什么样的看法，导致了
我们自身的感受不同。听到那些不中听的话时，我们有四种选
择： 1.责备自己： 认为自己犯错了。 例如，有人气愤地说 “我
没见过像你这么自私的人！ ¡”这是我们可能会自责： °哦，
我真是太自私了，没有考虑别人的感受，！ ” 这会使我们内疚、
惭愧，甚至厌恶自己。 2.责备他人： 是指责对方。 接下来，
我们也许会反驳对方： “你没有权利这么说！ 我一直很在乎
你的感受，你才自私！ ” 3.体会自己的感受和需要： 了解我
们自己的感受和需要。 4.体会他人的感受和需要： 用心体会他
人的需要。 这时我们也许会想 “他伤心可能是他需要体贴和

¡支持 ± 。对他人的指责、批评、评论以及分析反映了我们的
需要和价值观。正确的表达自身的需要，批评指责不会带来了
解理解，带来的是辩解、愤怒和反击。反之，如果直接说出我
们的需要就可能做出积极的回应。 如果引导学生使用非暴力沟
通语言方法将会减少犯罪及危险事件的发生几率。 最后特别重
要的是，我们一定不能忽略文化体系中所包含的结构性暴力，
不要用怀疑批评和指责让被欺凌者越来越弱， 而是正视他们所
经历的痛苦，认同他们所拥有的感受，通过非暴力沟通， 给他
们真正的支持与帮助。 
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