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通过微信公众号提升高校大学生心理健康研究 
陈玉芳  李  坤 

（山东协和学院商学院， 山东济南  250107） 

摘要：高校大学生承担非常大的压力，大学生的心理健康状况令人堪忧。本论文主要研究通过微信公众号平台来提升高校大学
生的心理健康状况。目前很多高校的微信平台的大学生心理健康教育存在着问题，宣传推广单一、大学生参与不足、内容呆板、缺
乏专业性的指导等，本文提出了一些建设性的措施，希望对提升高校的大学生心理健康有所帮助。 
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高校大学生，看似很轻松但实际上却承担非常大的压力的

群体，由于面临学业、生活、情感、就业等多重压力，大学生
的心理健康状况令人堪忧。目前，高校里面因心理问题休学、
退学的学生不断增多，甚至还出现一些自杀、凶杀等一些反常
或恶性事件。2019 年 4 月 26 日，北大学子拭母案告破，北大学
子吴谢宇杀死自己的亲生母亲；2018 年 3 月，21 岁大学生因考
研压力太大竟持铁锤杀人；大学生杀死滴滴司机、硫酸伤熊事
件……所有这些都说明大学急需提升心理健康教育。 

2016 年 12 月 30 日国家卫生计生委牵头制订《关于加强心
理健康服务的指导意见》，要求到 2020 年，全民心理健康意识
明显提高，到 2030 年，符合国情的心理健康服务体系基本健全，
全民心理健康素养普遍提升。 

一、通过微信公众号提升大学生心理健康现状 
智能化手机终端设备的不断发展，使手机网络成为传播知

识和信息的新兴平台，而手机网民成为社会日益关注的新群体。
其中，大学生手机用户的增长态势突出，成为手机网络使用的
主力军。目前市场上针对大学生的心理健康提供的服务平台比
较多，一些高校也开通了面向本校学生的心理健康服务网站，
学生输入学号可直接登陆。但是近几年来随着微信公众平台的
不断发展，部分高校也顺应潮流开通了微信公众号，开辟了基
于微信公众号的大学生心理健康教育新形式，但是效果不佳。 

二、基于微信公众号大学生心理健康教育存在的问题 
(一) 宣传推广单一 
在宣传方面，目前很多高校对心理健康教育微信公众号的

宣传力度还远远不足，很多学生还不知道学校是否设有心理健
康教育平台，更不用说遇到困惑时会向专业老师的求助了。同
时高校基于微信公众号心理健康教育在推广中缺乏更多线下同
学的互动，导致大学生对高校微信公众号教育的认识和参与度
不高。 

(二)大学生参与不足 
由于宣传推广单一，大学生并不清楚学校开通有专门的心

理健康教育微信公众号，所以很多高校并没有凭借自身优势，
获取大量的订阅粉丝。有相关调查数据显示，高校心理健康教
育微信公众号的订阅阅读量平均在 1000 人左右，这与高等院校
实际的学生人数相差甚远，甚至有的高校订阅量还不到 100 人，
这在一定程度上制约了公众号的推广和应用，最终导致高校心
理健康教育受众人群的缺乏，不能充分发挥其在高校大学生心
理健康服务中的作用。 

(三)内容呆板 
目前高校心理健康教育在传播内容上倾向于学校心理咨

询、心理健康、心理咨询预约方式等，并没有从大学生的需求
出发，传播内容呆板，不能满足大学生心理健康教育发展的需
要。目前微信公众号的运作大部分依靠高校学生处或者心理咨
询处的老师，虽然紧跟潮流建立微信公众号渠道心理健康教育，
但没有实质性的教育内容，不了解学生真正关心的问题，心理

健康意识还有待进一步提升。 
(四)缺少互动板块设计 
高校心理健康教育微信公众号在设置中缺乏互动板块的设

计，阅读人员互动受限，只能靠文章留言或者对话框输入的方
式进行沟通。大学阶段，学生的自我意识逐步成熟，当遇到心
理困惑时大多更倾向于向同伴获取帮助，学生之间心理辅导在
大学生心理健康教育工作中发挥着不可低估的作用。同学之间
的情感理解和感情支持更助于大学生走出心理困惑，所以在微
信公众平台开设同学间互助栏目不仅能及时帮助大学生解决心
理困惑，更能激发群体参与心理健康服务的积极性。 

三、提升基于微信公众号大学生心理健康教育建议 
(一)多渠道宣传推广 
加强高校心理健康服务微信公众号的宣传推广，可以采用：

线下活动推广法，利用 5.25 大学生心理健康日等活动，鼓励学
生扫码关注；海报张贴法，通过制作二维码海报，写明微信公
众号的功能等，张贴在学校宣传栏中进行推广；广播站推广法，
利用本校广播站，邀请心理健康服务人员做客，同时推广微信
公众平台；对于用户的建议要认真阅读、及时调整，实现服务
的最大化；尤其重视与活跃粉丝间的互动，可以在菜单子栏目
中创建互动留言版面，鼓励用户参与互动，加强朋辈之间的互
助。 

(二)强化服务意识，提供用户需要的资源 
面向大学生的心理健康教育，在传播过程中要严格遵照“教

育内容从学生中来再到学生中去”的原则，明确微信公众号的
目标定位。了解大学生的需求，做好调研，提供大学生需要的
信息服务，这样才能得到有效持久的发展。同时高校心理健康
教育微信公众号的菜单开发在功能设置上要加强心理常识、心
理测试、案例剖析和书目推荐功能，且在传播内容上对于大学
生关注的迷失方向、就业压力和经济压力的出发，多方位渗透
大学生的目标教育和职业生涯规划服务指导。 

(三)增强微信平台互动功能建设 
提供多样丰富化的优质信息，由于朋辈辅导员与大学生同

龄相当，学习生活背景相似，处于相同的人生发展阶段，面临
的发展问题具有共同性。在微信公众号的菜单开发中设置专门
的同学间互动专栏，鼓励大家在专栏中发言，同时向全体订阅
者开放问题解答权限，大家可以在互动栏目畅所欲言，一起讨
论，相互帮助，共同解决当前的心理困惑。当然也可以组建专
门的微信群，大家可以在微信群里组织读书会或者活动感悟，
同时也可以定期邀请专业的心理咨询师做客，普及心理健康知
识，为学生解答内心困惑等，多层次、多方位提升大学生参与
的积极性。 

(四) 借助平台内容精准推送 
在精准推送方面，淘宝平台做的比较好，它可以根据你曾

经浏览过的网页推送客户感兴趣的东西。基于微信公众号的大 
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学生心理健康教育平台可以学习淘宝平台，在微信平台上按照
用户性别、年级、专业、兴趣等条件对学生进行分组，之后便
可根据学生当下关注的主要问题筛选出某些关键信息，进行针
对性推送，从而保证信息传播效果的最大化。 
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