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互联网时代高职学生管理工作新思路探究 
吴  超 

(岳阳职业技术学院  414000) 

摘要：互联网的诞生对全人类的发展与变革具有里程碑的意义。由于近年来互联网发展迅猛，身处在互联网时代下的高职院校
工作者必须有顺应时代发展潮流的能力，积极主动的利用互联网对学生进行管理，这不仅可为高职院校的基础工作垫稳基石，同时
也为高职院校学生管理提高效率。 
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前言 
在“互联网+”的大时代背景下，教师应利用这一方便快捷

的大好网络资源进行改革，进而从源头上提高高职院校学生管
理工作的效率，促进学生更为长远的发展。 

一、高职学生目前存在的问题 
（一）生源组成问题 
在互联网的有序发展的同时也为高职学生管理带来了几方

面的问题。目前高职学生生源主要来源于以下两部分，其一是
通过全国统招的高考毕业生，其二是通过参加各个本科院校的
专升本考试[1]。通过第一种方式加入高职院校的学生纪律意识
强、团队意识强，因此便于管理，通过第二种方式加入高职院
校的学生自控力差、集团观念淡薄、学习态度不明确，是高职
学生管理的重点与难点。 

（二）缺乏自信心 
高职院校的学生正处于青春期，同时又处于叛逆期，通过

全国统招高考加入高职院校的学生刚脱离了高三繁重的学习任
务，渴望在学习生活中独立，在思想上也期待自由自在，不喜
欢受约束，这与高职院校管理规定背道而驰，造成了学生与院
校之间的管理矛盾。而通过参加本科院校专升本考试加入到高
职院校的学生，这部分学生在高中时期往往是学习成绩差的学
生，由于长期的学习成绩差，导致心理敏感、自卑，更有甚至
会出现自闭的情况。与此同时，这部分学生又期望通过接受高
职院校的学习来提升自己的能力与素养，以期摆脱心理的负面
情绪，但又找不到合理的学习方法，由此对前景与未来产生了
迷茫感。 

二、互联网对高职学生造成的影响 
（一）互联网的虚拟性隐蔽性使其成为不良消息滋生的温

床 
互联网的运用拓展了学生的思维、开阔了学生的眼界，对

学生解析新生事物带来便利条件，但互联网上的信息良莠不齐，
各种信息污染源如毒瘤般侵害着学生的心理[2]。由于互联网的隐
蔽性与虚拟性，给一部分不法分子以可乘之机，这部分人利用
不法手段在互联网上传播一些不健康、不阳光甚至低级趣味的
内容。高职学生正处于青春期，对不良事物的抵御能力欠缺，
有部分思想意志薄弱的学生甚至沉溺于网络无法自拔，使之无
法投入到对学校知识的学习中，给学校和个人带来了不良影响。
互联网上的不良信息对高职学校培养出专业人才是一种无形的
挑战。 

（二）互联网的直接化形象化对高职学生的三观产生不良
影响 

随着互联网技术的不断普及，网络从方方面面以势不可挡
的态势融入渗透到生活中。各类 app 充斥着互联网，如抖音、
快手、全民小视频等各类直播充斥着生活的各个角落，一个所
谓的网红主播，播出一条视频动辄上万元的打赏，一个所谓的
吃播生吞一条八爪鱼就可一夜成名，这些不良事件对心智没有
完全成熟的高职学生会产生是一种不良影响，甚至造成刻意模
仿的行为，幻想一夜暴富、一夜成名，这对高职学生的身心发
展极为不利，甚至影响改变了高职学生的世界观、人生观、价
值观，扭曲了高职学生的社会责任感与社会使命感。 

三、互联网时代高职学生管理工作新思路探究 
（一）坚持以人为本的教育原则 

高职院校的主要职责是为社会培养出高素质、高能力的应
用型人才。由于学生的内在个性及兴趣爱好都不同，教师应在
管理学生过程中，做到因材施教，教师可根据每名学生的性格
特点，并深入到学生的学习生活中去，利用互联网为学生制作
小档案，这有利于了解学生的思想动态，从而为以人为本的教
学原则做好铺垫。同时在互联网时代高职学生管理工作中，教
师应避免仅注重对学生的专业知识传授而忽略对综合素养的提
升。换言之既高职院校应运用以人为本的教育原则，立足当下
放眼未来，对高职院校学生在今后职业生涯中的长远发展进行
设计与规划，这对高职院校学生在今后的工作中有着很大的帮
助与促进。由此可见，坚持以人为本的教育原则，可提高高职
学生教育管理的效率。 

（二）采用人性化的管理办法建立规范的学生管理制度 
在互联网高速发展的大背景下，由于高职院校学生本身就

思想活跃，从而导致高职院校本身与高职院校学生个体之间产
生了矛盾点，因此有必要制定并完善对高职学生可行的规则制
度，以利于调节学校与学生之间的矛盾[3]。在互联网时代高职学
生管理中，为适应当代高职学生的教育发展需求，教师必须进
行教育方式的创新、改革，教师在开展教学活动中，要充分了
解每名学生的生活学习动态，并善于发现部分学生在思想上开
出的“小差”积极引导并纠正，善于运用互联网对学生进行管
理，并利用互联网建立对学生的管理制度。 

例如，教师可利用互联网的方式制作出电子表格，该表格
可以显示出学生的每日出勤率，每学期旷课率等，并将该表格
在课堂展示，以提高高职学生的自律意识。 

（三）建立微信群、QQ 群、微信公众号。加强对高职学生
的监管 

由于目前大部分高职院校的网络环境均比较宽松，高职院
校的教师必须提高警惕，对网络信息传播的弊端予以重视，可
发挥微信、QQ 便利快捷的优势，建立微信群、QQ 群，通过微
信群、QQ 群进一步加大对高职校园中舆情的监控力度，并利用
微信公众号对学生在学习生活中存在的问题以及需要解决的问
题进行帮助与解答。由此可提升高职院校学生管理工作的效率。 

例如，教师可建立微信群，任命一名德智体全面发展的学
生为微信群主，微信群主的基本责任是在微信群力解答学生生
活学习中的困惑，并且教师可以通过学生在群里的聊天动态，
掌握学生的思想动态，从而更好的对学生进行思想品德教育，
提升高职学生管理的工作效率。 

结语 
高职时期是人生的关键性阶段，三年的高职教育在学生一

生中起着重要作用，由于互联网的飞速发展，其正在世界范围
内掀起一场全新教育理念，互联网时代的高职教师与学生有必
要认清主观潮流，并主动适应，这样才能更好的促进互联网时
代高职学生管理工作的发展。 
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