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高校人事管理工作的改进与创新路径探究 
刘  洋 

（天津商业大学   天津  300134） 

摘要：在新时期背景下，高校人事管理工作作为高校行政管理工作的核心，必须加强人事管理工作方法的创新和改革，通过创
新与改进高校人事管理工作方式与理念。有利于提升高校在运转与发展过程中的效率和质量。基于此，本文从高校人事管理工作现
状方面出发，结合具体的工作问题，提出高校人事管理工作的改进与创新方法。 
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引言 
在当前高校人事管理工作中，还存在很多问题与不足，为

促进高校人事管理工作转变传统的管理方式，让高校人事管理
工作更好与数字化管理时代相接轨，就必须加强对高校人事管
理工作的创新和改革。 

一、高校人事管理工作的现状 
高校人事管理工作存在的问题与不足日益呈现出来，其中，

高校人事管理工作存在管理层观念相对落后的问题，在传统固
有管理理念的影响下，很多高校在人事管理工作方面，依然将
管理理念停留在“就事论事”的层面上，未结合新时代，高校
人事管理工作的实际需求，从多个层面出发，来对高校人事管
理工作的理念，进行创新和改革。最终导致高校人事管理工作，
在管理理念上与时代发展相分离。同时，高校人事管理工作在
管理方法上存在问题，在学生教学管理系统和组织部的干部管
理系统方面，缺乏有效的创新和改革，各部门在高校人事管理
工作中的信息资源共享率低下，相关部门在人事管理工作中，
缺乏必要的沟通和交流，并且高校人事管理工作在数据采集、
数据管理方面形式过于单一，未积极利用新时代背景下的大数
据技术或云计算分析技术对人事管理工作中的相关管理数据进
行有效分析和采集。在这种情况下，不仅造成高校人事管理工
作，在跨部门整合数据供决策之用时存在很大的困难和问题，
也会在一定程度上影响高校人事管理工作效率的提高，与此同
时，也会降低高校人事管理工作中，人事数据的权威性和准确
性，不利于更好促进高校在人事管理工作中的全面发展和创新。
除此之外，高校人事管理工作依然存在管理队伍素质不一的现
象，高校人事管理工作者在管理的过程中，不仅要有相应的管
理能力和经验，还要在人事管理工作中具有良好的思想政治素
质、业务，文化素质等，才能更好的实现人事管理工作的顺利
开展。但是，高校在人事管理工作队伍建设方面存在不足，缺
乏对人事管理工作者综合能力和综合素质的全面培养，最终导
致高校人事管理工作队伍存在创新意识薄弱和沟通能力尚缺的
问题，影响人事管理工作的效率提升。 

二、高校人事管理工作的改进与创新策略 
（一）坚持以人为本管理理念 
一方面，在创新人事管理工作的管理理念时，高校人事管

理工作可以加强人事管理工作的信息化建设，通过信息技术，
对高校人事管理工作中的相关人士信息资源进行收集、整理、
开发与利用，不断提高高校人事管理工作的完整性和人性化。
与此同时，为进一步突出以人为本的管理理念，需要高校在人
事管理工作中，加强与学校教师和学生之间的沟通和交流。明
确自身在人事管理工作中存在的问题和不足，有效地对管理理
念和方式进行创新，并且还要积极激励并保持成员的责任心、
成就感等。另一方面，高校人事管理工作方式的创新与改进，
需要有效结合《事业单位人事管理条例》对高校人事管理工作
中的相关制度和规定进行创新，在高校人事管理工作中，坚持

推进高校社会化与人性化管理。同时，高校在人事管理工作中，
还可根据高校的实际需求，健全适应本单位特点的分配激励机
制，通过激励机制，实现人事管理工作的科学化和自动化发展。 

（二）构建人事管理信息化平台 
高校人事管理工作的创新与改革，需要坚持与时俱进的发

展原则，构建人事管理信息化平台，利用信息技术，来打破各
部门之间的“信息孤岛”局面，更好实现各部门之间资源的有
效共享。其一，高校人事管理部门可以创建基于服务型的人事
管理信息化平台与机制，有效将高校人事管理工作中的相关业
务进行梳理并重新整合，构建一体化的高校人事管理工作体系，
更好推动高校人事管理工作的顺利开展。在构建人事管理信息
化平台时，要积极引导各部门通过信息化人事管理平台来进行
互动和交流，有效形成系统性的跨部门业务流程，不断提高高
校人事管理工作的时效性和效率。其二，在构建人事管理信息
化平台过程中，对于重要的人事管理工作，可以重构“大平台+
微应用”的信息化管理模式，更好实现人事管理工作中，各业
务部门的数据共享，进一步解决人事管理工作中服务零散的问
题。 

（三）加强人事管理队伍建设 
高校人事管理工作的创新，需要加强对人事管理队伍的建

设，积极创建出一支强有力的高校人事管理队伍，不断提高高
校人事管理工作人员的整体工作能力。在创建人事管理队伍的
过程中，学校要采用科学的管理模式，加强对人事管理人员的
科学化培训和任务的合理分配。与此同时，由于高校人事管理
工作业务量大，对于人事管理工作队伍的人员要求过高，所以
高校在建设人事管理队伍时，要制定长效的培训机制，加强对
人事管理人员理论教学、政策解读、业务学习等方面的培训。
不断丰富高校人事管理人员的知识面和视野，让其更加有效地
投入到人事管理工作中，不断促进高校人事管理工作的有效发
展。 

结语： 
总之，创新高校人事管理工作方法与理念，是高校改革发

展的客观需求，在新时期背景下，高校人事管理工作的创新与
改进，需要坚持以人为本的管理理念，积极对传统人事管理理
念进行创新，提高管理效率。 
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