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大数据背景下高职院校学生管理工作创新研究 
陈  敏  杨  波  李  磊 

（湖北工业职业技术学院  湖北十堰  442000） 

摘要：通过分析目前高职院校学生管理和大数据平台建设中存在的问题，提出实现大数据+学生管理具备的硬件和软件条件，
最终完成高职院校学生管理工作的三个本质转变。 
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随着移动互联网技术和智能终端的快速发展，以大数据革

命为中心的信息革命，发生在人们生活的方方面面。在信息技
术与教育领域深度融合前提下，学校利用大数据技术，对学生
开展教育教学活动，如网络学习课堂、课堂教学在线测评等已
经成现实。未来，利用大数据对思想动态、学生行为数据的收
集、分析和反馈，为高校学生管理工作提供数据支持将是一种
趋势。 

一、高职院校学生管理及大数据平台建设存在的问题 
目前高职院校学生管理面临的问题：如辅导员的重复、低

效的工作较多，效率低下，学生管理工作思维方式和教育方式
老化，工作缺乏成就感；精细化、个性化管理缺乏；辅导员在
学生管理中充当“救火员”较多，事前控制不够，导致“危机
事件”发生。“大数据+学生管理”面临的困难：硬件建设不到
位，缺乏物理基础；在“智慧校园”建设或大数据系统建中缺
乏顶层设计，统筹规划不足；管理人员大数据意识不足等【1】。 

二、构建大数据+学生管理硬件和软件条件 
1、在硬件层面，搭建大数据系统框架，从静态数据（身份

详细信息、家庭信息、各类卡号账号、财务缴费、住宿情况、
选课情况、兴趣爱好等）和动态数据（每日考勤请假记录、校
园参加活动信息、学习平台 APP 使用情况、每学期成绩、获奖
信息、图书馆出入借还信息、一卡通消费信息、校园银行转账
及消费支付、宿舍水费电费清单、移动通讯网络信息等；甚至
包括社团活动信息、参与社会活动信息等）两个方面采集、监
测数据。大数据不是一个领域的大数据，是全面系统的数据，
涉及学生工作的方方面面，不仅仅是教育教学部门，更有心理
健康、贫困生资助、危机干预、职业选择与就业指导、个性化
指导等【2】。通过平台分析和算法、交换中心，将数据运用到学
生管理实际工作中，如图所示：  
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2、在“软件”层面上： 
①高职院校要注重顶层设计和协调，利用大数据信息找到

适合本校的管理方案【3】。协调好教师与学生、领导与教师、学
校与家长、学校与用人单位之间的关系，数据来源做到综合统
一，尤其在数据采集、整合、挖掘及应用环节。学校大数据相
关的专业教师和人才可以是系统平台建设的参与者，借鉴现有

部门 APP 等开发的成熟思路，在对本校情况具体了解和充分调
研上，开发适合本校的大数据平台或“智慧校园综合系统”。 

②从思想上重视学生教育管理大数据工作。在大数据时代
到来之际，辅导员和管理部门从自身要提高信息化水平，对大
数据有一定的抽取、筛选、分析能力，构建大数据的系统模型，
提炼关键敏感性数据，管理部门要围绕大数据来布置和开展学
生管理工作，学校各部门要运用有效手段增强大数据分析的影
响力。 

 ③鼓励全员参与，多方主体保证数据的信度和效度。大数
据工程涉及的部门和人员不是单个的组织和个人，需要全校师
生的通力配合，数据的及时性、有效性，直接关乎数据的质量
和用途，关系数据运用的效果。在进行数据搜集时，要从“服
务全员师生”的角度，保障数据的使用和安全。 

三、学生管理工作方式方法转变 
1、变辅导员工作由“低效”为“高质高效” 
改变以往重复的制作表格或报表，为不同部门报送学生各

种信息，将辅导员从低效的事务性工作中解放出来，真正潜心
研究如何做好学生的思想政治引领工作，如何建立有效的育人
机制和体系，如何继承和传播社会先进文化，如何宣传党的新
思想和新理论，提高学生的整体素质和思想觉悟，辅导员从其
育人效果中，找到职业的成就感。“高质高效”还体现在，大数
据平台数据信息的海量和多维，为学生管理中的决策和制度建
设提供判断依据，尤其在奖助学金的评选，学生综合素质考核
上。 

2、变学生管理工作“标准化”为“定制化” 
新时代 00 后的高职学生，具有鲜明的个人特点，在思想和

行为方式上呈现多样化趋向，只是简单地以“标准化”的模式、
制度要求和管理学生，显然丧失有效性【3】。在大数据背景下，
通过数据的采集和获取，大数据系统能够给学生做出精准度的
“学生画像”分析，结合平时学生平时的数据信息，及学生个
人的特长、爱好、性格和行为表现，为每位学生推送适合的社
团，适合参加的校内和社会实践活动，适合从事的岗位和职业，
适合学习和使用的网站、平台等。辅导员在学生工作中，多样
化考核和评价标准，实施个性化的管理，满足不同层次的学生
诉求，避免辅导员或学工管理人员，经验和教条式的管理【4】，
充分挖掘学生身上的“闪光点”。 

3、变学生工作思路“被动”为“主动” 
在现阶段，往往是学生出现心理、就业、学业等的问题，

有了明显的行为特征表现之后，辅导员和班主任才会知晓，再
来采取补救、弥补措施，或者开始重视某一现象，关注某一名
学生，但通常“为时晚矣”。从管理学角度看，事前控制和事中
控制，优于事后控制。通过大数据信息中，反映出的异常变化，
迅速做出反映和判断，及时加以干预和调节，避免事态的进一
步严重化和扩大化，减少意外事件的发生率，有效维护校园安
全稳定。例如：一名学生在短时间内进出图书馆次数减少，参 
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加的社团活动减少，需要引起辅导员关注，是否身体、心理、
家庭产生变化对学生个体带来影响。及时通过心理疏导、压力
缓解、团体活动等，缓解学生“不良表现”，将个人情况调节到
正常状态。    

在“双高计划”实施之际，部分高职院校要实现新一轮的
跨越发展，需要使用好“大数据武器”，实现学生管理方式的根
本转变，提高人才培养质量，让高校学生管理工作紧跟时代的
步伐。 
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