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在现代旅游管理工作中大数据的应用探究 
朱江丽 

（祁东职业中等专业学校  421600） 

摘要：随着科学技术的发展，很多行业为了可以在市场竞争中能够占据优势都纷纷使用现代技术强化企业管理、提升工作质量。
在这个时期内，旅游业也利用现代信息技术加强自身管理，并通过大数据找到自己服务群体的日常关注点，通过分析掌握客户人群
在最近一段时间内的实际需求，在这个便利条件下针对工作中存在的不足及时改进，从而提高企业的表现效果，加大自身的筹码，
使公司在竞争激励的市场中能够受到客户的欢迎。 

关键词：现代；旅游管理；大数据 
 
随着信息技术的发展，极大程度的方便了人们的生活。数

据化对人们生活产生很大影响，人们的生活中数据信息的使用
越来越频繁，在这种背景下需要加强对数据收集、整合以及分
析工作，这样才能使人们的生活节奏不会因为信息技术而影响
正常工作的进行。随着信息技术的完善，目前大数据技术也在
同步升级，升级的目的就是为了方便人们的生活，所以数据处
理的方式只有不断升级、优化才能跟上人们生活的节奏，随着
信息技术的普及，我们已经身处于数据时代。 

一、大数据与旅游业 
随着互联网以及信息技术的发展，大数据技术出现了[1]。

在我们生活中通过大数据技术使得我们可以节省很多时间，快
速的找到自己喜欢的产品并能够根据自己喜欢的类型进行智能
推送，其好处在于节省了很多不必要的时间，方便人们生活。
大数据技术因其独特的优势改变了传统工作模式，在大数据的
辅助下能够快速开展活动，现在人们已经慢慢习惯了快节奏生
活，大数据的功劳是很大的。旅游行业的工作本质就是服务业，
所以要想强化工作必须要对顾客足够了解，在这个基础上才能
为顾客提供服务，对于这一点传统通过方式是通过电话咨询以
及派发问卷的形式进行，这样对于旅游业者了解客户喜爱是存
在很大缺陷的，但是通过大数据技术，旅游行业的人员可以了
解到客户群体的喜好，对于行业未来的发展是有很大帮助的，
只有在了解客户的意愿之后才能对产品进行设计，使产品在市
场中能够得到大众的喜爱。 

二、旅游业使用大数据后在工作中存在的不足 
（一）信息设备不足 
大数据技术对于人们的影响，相信大家有目共睹[2]，旅游

行业将其引进自己的工作之中绝对是一个正确的选择，但是目
前存在的问题是旅游行业在使用大数据技术的时候，由于对其
不了解所以在实际工作中会出现很多问题，严重影响了大数据
的表现效果。对于这一点很多工作人员也在工作中意识到了这
个问题，首先大数据技术虽然是利用软件对数据进行分析，但
是工作中如果没有足够的硬件设施是难以不保证工作能够正常
进行的，因为硬件是软件能够正常工作的载体。而很多旅游行
业在购买设备的时候并没有考虑全面，致使购买的设备不能满
足实际需求，现在网络虽然已经实现大面积覆盖，但是还有很
多工作需要继续进行下去，设备对数据的使用是有很大影响的，
对于这一点希望相关工作人员能够加以了解，并根据工作要求
进行匹配，这样才能保证大数据技术能够帮助工作人员工作。 

（二）信息技术不足 
旅游工作者使用大数据技术就是希望通过大数据技术获取

客户的数据信息[3]，通过云计算对客户的喜好进行分析，这样
就能有针对性的设计旅游产品了。但是目前的问题是旅游从业
者在使用大数据工具的时候并有没建立起一个数据工作渠道，
在这种前提下，工作人员是很难通过这个工作系统了解到客户
的想法的，因为数据信息不完整，对于这个问题一定要及时修
正，否则是会影响工作进展的。在工作中只有先建立起一个完
善的信息渠道，这样才能使客户透过渠道留下相关信息，与此
同时还应该建立一个数据库，将收集到的信息都储存在数据库
内。大数据技术是对信息进行收集、处理的一项技术，目前旅
游业在使用的时候对其的数据分析功能开发尚存在很多不足，
在这种情况下，很难保证工作能够顺利进行。分析出来的结果

由于数据量的积累不够，也没有太大的参考意义。 
（三）专业知识不足 
大数据是最近才出现的技术，所以工作人员在使用的时候

会发现存在很多技术层面上的问题致使工作受阻，面对这种情
况企业一定要及时的引进相应的人才，除此之外还要让员工对
大数据技术进行学习，通过这两方面保证工作能够顺利开展。 

三、优化旅游行业工作的策略 
（一）整合资源 
大数据对旅游行业的优势从上面的介绍中已经阐述的很清

楚了[4]。为了在社会发展的进程中使企业能够利用大数据技术
在市场中占据一席之地，需要充分挖掘大数据技术的潜能，同
时还需要重点关注数据资源的整合工作，大数据就是对数据进
行收集、分析工作，从而分析出对企业有用的信息，对于这一
点旅游行业的从业者也很清楚，但是当工作的时候会发现如果
随着社会的发展，目前数据更新的时间也不断变短，所以工作
人员为了跟上目前的发展速度需要丰富软件内容，使其能够在
短时间内处理复杂的数据，从而为旅游企业提供有用的信息。 

（二）规划工作 
在使用大数据之后，企业需要对工作模式进行适当的调整

目的就是为了能够保证企业工作管理体系能够与大数据技术高
度契合，另外大数据技术是需要由人完善、工作，所以相关管
理人员必须要注意人才机制的建设，这样才能通过完善的管理
体系运用好大数据技术，工作人员通过大数据技术获取客户的
喜好数据，在这个基础上利用数据计算、分析能力制定出工作
计划，工作计划是根据数据分析结果设计的，但是要想将计划
落实下去需要做好规划工作，需要根据客户群体的喜好进行划
分，另外针对不同客户群体的喜爱设计专属方案，这样客户会
因为贴合自己的心意而增加对企业的好感。 

结语： 
大数据技术的出现改变了人们的生活方式，但是其存在确

实对我们的生活有很大意义。在数据发展过程中旅游行业也将
其引进公司的工作中，旅游行业主要的服务对象就是人，但是
往常工作中由于工作人员对于服务对想了解的并不是非常深
入，这就导致了工作人员不能根据人们的需要为其提供服务，
但是通过大数据技术可以对客户的需求有详细的了解，在这个
基础上可以为客户推荐相应的服务，旅游行业使用大数据技术
可以更好的发展自身企业，对于企业发展有很大的益处。 
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